DAMIT SIE SICH AUF IHR KERNGESCHAFT KONZENTRIEREN KONNEN.

QSN24hist ein zertifiziertes Dienstleistungsunternehmen der Qua-
littssicherungsbranche. Unsere Aufgabe ist es, beanstandete
Qualitatsmangel durch entsprechende MaBBnahmen zu beheben.

Unser Ziel als Dienstleister ist es, Ihnen die Sicherheit zu geben,
dass wir uns lhren Problemen annehmen und diese zeitnah
beseitigen, damit Sie sich wieder Ihrem Kerngeschaft zuwenden
kénnen.

Durch unsere gut ausgebaute Kommunikationsstruktur sind Sie
jederzeit auf dem aktuellen Stand und somit in der Lage, recht-
zeitig Entscheidungen zu treffen.

* 24 Stunden & 365 Tage im Jahr

* Immer in lhrer Nahe

* Zentifiziert

« Fachpersonal

+ Einheitliches Auftreten der Mitarbeiter vor Ort

* Grofe & flexible Manpower

» Ubersichtliche & standardisierte Dokumentation

Wir stellen uns taglich der Herausforderung des Marktes, immer
héhere Qualititsstandards fiir unsere Dienstleistungen zu errei-
chen. Dies ist fester Bestandteil unserer Untemehmenspolitik.

Ubersicht Leistungsangebot

« Sortier- & Nacharbeit
* Firewall /Qualitywall
* End of Line Check

* Warenfilter

* Residenttatigkeit

« Proze ssoptimierung
* Erprobungsfahrten

* Montage/Demontage
* Materiallogistik

= Beulen/spot Repair

Fir zusatziiche Aufgaben bestehen Netzwerke zu externen
Agenturen und Dienstieistern. Uberzeugen Sie sich von unseren
Leistungen und unserem Service.

Zentrale

~ STANDORTE IN EURQPA

. SK ' ;l;m; ""J,":;

in Wolfsburg s

Wolfsburg ¢ Braunschweig ¢ Berlin « Leipzig « Zwickau * Hannover
Gardelegen & Recklinghausen * Neckarsulm ¢ Schwabisch Gmind
Ingolstadt « Rastatt « Saarbriicken « Hambach

Bratislava * Kosice « Walbrzych « Gliwice « Polkowice * MI. Boleslav
Kvasiny * Gyor * Kecskemét & Wien

Weitere Einsatzgebiete und Standorte in Deutschland/Europa auf

Anfrage.

Den aktuellen Status, auch von Standorten in Planung, entnehmen
Sie bitte unserer Homepage (www.qsn24h.eu).

24h - Hotline
+49 (0) 173 297 66 83

Q S N34h GmbH
Die Qualitz

herung der A bilindustrie

QSN24h-Zentrale in Wolfsburg
Heinrichswinkel 3 » D-38448 Wolfsburg
Tel: +49 (0) 5363 - 80 97 0-0 « Fax: +49 (0) 5363 - 80 97 0-44
info@qsn24h.eu * www.gsn24h.eu

Q SN24h GmbH

Die Qualititssicherung der Automobilindustrie
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Fir eine feste und At
sichere Bindung mit lhren Kunden.



OPTIMALE RAHMENBEDINGUNGEN FUR HOCHWERTIGE
QUALITATSARBEIT.

Zertifiziert nach ISO 9001.

Ubersichtliche und standardisierte Dokumentation.

Zusammen mit unseren Kunden haben wir Dokumentafonsbidtter

entwicket, de alle notwendigen Daten erfassen, sowie Ubersichtich

und K darstefien,

1 & erhaiten chnall und einfach einen Uberbick {ber dan

= B ‘. ) = | Propkbitus. Paetoanahysen, Schaubider und Diagramme
S —=| heifen Ihnen be: der Auswertung und Deutung der erfassien Daten.

UNSER WEG: DIENSTLEISTUNG AUF HOCHSTER EBENE.

24 Stunden & 365 Tage im Jahr.

Unser Name ist Programm. Wir sind rund um die Utr fir Sie tdig.
Immer bereit technische Probieme zu Threr Entlastung und ver voll-
sten Zuinedennet 2u ldsen.

Inhousekontrolle in eigenen, standortbezogenen
Hallen.

An nahezu allen unseren Standorten verfilgen wir iber eigene Hal-
len. Somit sind wir in der Lage, inre Produkte auf Wunsch beiuns 2u
priffen oder nachzuarbeiten, awischerzuiagem und evi, auch den
Weierransport 2u ibernshmen.

SN = Das Kundenserviceportal.
“‘ {Uber unsere Homepage kinnen Sie sch in unser
_ = neu emichizies Kundensenviceparl enfoggen.
. Somi haben Sie ab sofort de Magichket, 2et-
nah die Dokumentationsbidtter und Basisdokumente zu Inren fauienden Auftrdgen online an-
uschalen, iederzait und von Uberal auf der Welt,

Unser Portal bietet Ihnen:

o Schnalier Uberbiick dar laufenden Aufirige durch Kiar struturierte Archivienung der
Dokumentatonsbidtter und Basisdokumente im Kundensenviosportal

o Zugift jederzeit und von Uberal (ber unsere Hompage (www.qsn24h.eu) mogich.

* 7einahe Aktualisenung der Daten,

* Redumenung des Verwatungsaliwandes

=2 : 3 = ® SORTIEREN = NACHARBEIT
5.‘4@;3“-,"2 Wi | Quaszerte Mtarster 2r gewinschien Zeit an dem on nen

@ b &’\a 2
- -";3%; f gewinschten Ort, im Mehrschichtbetied oder in unseren eigenen
- S | Hallen.

* Anlaufabsicherung, Run@Rate
* Kacharbeiten in den Bereichen Kunststoff, Metall & Elektronik

3 \% @ FIREWALL
ST Durch 100%-Kontrolie aller produzierien Tede stellen wir scher, dass

keine fehierafien Telle das Werk veriassen. Aufgrund der Auswerting
unserer Dokumentationen kdnnen wetterfiihrende Fehier 2einah ab-
nestet werden,

 Effektive SofortmaBinahme

© END OFLINE CHECK

Am Ende ener Produkionsinie werden Baugruppen & Systemmo-
due von spezel ausgenidaten Miarbeiem engr Endabnanme unter
20gen und dokumentiert, sowie Kieinere Fehier sofort vor Ot

= 100% Absicherung durch die Endabnahme mit
qualifiziertem Fachpersonal

B o WARENFILTER

Aufbau und Implementiening eines iesien Kontroisystems in einem
Werk mit sendardisierien Abiauien und einhesfichen Dokumentafio-
nen & Kommunkatonswegen.

= hohe Effizienz durch gelernte, klare Strukturen

@ RESIDENTTATIGKEITEN
Mt Fachpersonal kiimmem wir uns vor Ot um aie qualititsrelevanten
Belange Wir verireten Ire Interessen b Fren Kunden.

* Produkt-, Prozess- & Ortskemntnisse
* schnelle Abwicklung
* kostenglinstig

| ® PROZESSOPTIMIERUNG
Wir sind in der Lage, Ihnen Programme anzubieten, die in kuzer
Zet de Produki- & Propessqualit sowe de Eifekiviat hres
Untemehmens stark und anhatend verpessem.

* nachhaltige Qualititssteigerung
« Kostensenkung
« besseres Rating bel lhren Kunden

® ERPROBUNGSFAHRTEN
Wir unterstitzen Sie bel der Abnahme und der Entwickiung Fver

Fahrzeuge durch erahrenss und permanent geschuttes Personal

«Fah SRl

« Erprobungs-, Strafien- und Gerduschiahrten
* Tag- & Nachtfalrten

© MONTAGE /DEMONTAGE

Mt modemsten Fertigungsmetioden und nach den Qualitatsnchi-
nien der DIN EN 150 9001:2008 monteren und demonteren wr
iir Sie aufgrund von Zeichnungen oder Priflerweisungen, bel
Ihnen vor Ort, Inren Kunden oder in unseren eigenen standoribe-
200enen Prif- und Montagenaien

* schnell, sauber und professionell

MATERIALLOGISTIK
Cualtdsschenung und Logsik aus einer Hand. Wir priien Ihre
Tele bevar Sie baim Kunden sind, verpacken sie und (bemehmen
de wetterfiihrende Kammissionienung und den Transport.
* kurze Wege
* ¢in Ansprechpartner
* Sicherheil, dassi.0.-Ware beim Kunden ankommt

© BEULEN/SPOT REPAIR
Spezel ausgedidetes Persanal repanert vor Ort kieinere Beschi-

dgungen oder Beuien mit dem gemgst magichen Aufwend.

* esaubere punktgenaue Reparatur, schoell und kostengiinstig

-\ Informationen (1ber unser Untemehmen und unser Lesstungsangebot exfatven Sie auf unserer Intemeeiie (www.qsn24h.eu) oder direkt bel einem unverbindichen Termin.



