
MOBILE ÜBERTRUMPFT ONLINE BEI SHOPPER  
INSIGHTS UND PRODUKTTEST-STUDIEN 

Ergebnisse einer neuen Methodik-Studie zum Vergleich  
von Mobile- und Online-Umfragen in UK und USA.

IN-HOME USAGE TEST (IHUT):  
ERGEBNISSE FÜR KAUFABSICHT
   UK UK USA USA
KAUFNEIGUNG MOBILE ONLINE MOBILE ONLINE

Bestimmt nicht 5% 7% 8% 6%
Wahrschl. nicht 10% 7% 17% 9%
Vielleicht/vielleicht nicht 14% 12% 16% 10%
Wahrschl. kaufen 32% 25% 34% 27%
Bestimmt kaufen 39% 48% 25% 48%

33%

ZEITSPANNE

?

ALTER MOBILE ONLINE

18-24  7% 7%
25 -34  39% 24%
35 - 44  34% 26%
45 - 54 16% 21%
55 - 64 3% 17%
65 oder älter 1% 5%
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METHODIK-VERGLEICH

83+17+z2 Milliarden  
Smartphone- 
Nutzer in 2015

80% ALLER  
MOBILE-TEILNEHMER 
SIND UNTER  
45 JAHRE ALT

DIE METHODIK HAT KEINEN  
EINFLUSS AUF DURCHSCHNITT- 
LICHE INTERVIEWLÄNGE

83% der  
Internetnutzung 
über Smartphones

17% Desktop

 Mobile Internetnutzer

 Desktop Internetnutzer
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DEMOGRAPHIE-VERGLEICH

ERGEBNISSE: PRODUKTTEST

MOBILE VERRINGERT ERINNERUNGSFEHLER

DIE SCHLUSSFOLGERUNGEN
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IN 2014 HAT DAS MOBILE INTERNET  
DIE STATIONÄRE INTERNETNUTZUNG ÜBERHOLT

(Internetnutzer in Millionen)

83%

MOBILE 
2 Wochen

ONLINE 
<1 WocheR
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66%
MOBILE

49%
ONLINE

34%
MOBILE

51%
ONLINE
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MOBILE ERFASST REAKTIONEN IN ECHTZEIT
Wo befand sich das Produkt im Regal?

 83% aller Online-Teilnehmer sagten,  
 die Chips standen in der Mitte des Regals

 57% aller Mobile-Teilnehmer sagten,  
 die Chips waren ganz unten

beantworteten 
Umfrage 8 Stunden 
nach Produkttest

MOBILE VS ONLINE
MARKTFORSCHUNGSSTUDIE
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ONLINE-TEILNEHMER 
ERTEILTEN HÖHERE 
KAUFABSICHTS- 
BEWERTUNGEN
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ANTWORTEN USA DESKTOP

ANTWORTEN USA MOBILE

Mehr Informationen finden Sie auf  www.usamp.de

 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

IN-STORE ERGEBNISSE

44%
beantworteten  

Umfrage 5-10 Minuten 
nach Produkttest

MOBILE LIEFERT DETAILLIERTERE 
UND REICHHALTIGERE ERGEBNISSE

MOBILE HAT HÖHERE  
VORHERSAGEKRAFT

!

MOBILE VS ONLINE FORSCHUNGSRAHMEN:  
Die Vergleichsstudie für Shopper Insights und Produkttests  
wurde im September 2014 durchgeführt. Die Ergebnisse basieren 
auf einer Stichprobe von ingesamt 218 Mobile-Teilnehmern  
und 481 Online-Teilnehmer (UK und USA). Die Umfrage wurde  
als Mini-Tagebuch durchgeführt und bestand aus einer  
In-Store-„Shopability“ Umfrage und einem In-Home-Produkttest.

Datenquelle: www.eMarketer.com und www.morganstanley.com

FOTOBEWEIS:  
DIE CHIPS SIND IM 
UNTEREN FACH

Gut ...

Keine ...

Nichts

Ich wünschte, 
es wären mehr 

in der Tüte Es braucht ein 
paar Chips, um 
den Geschmack 

zu erkennen
Konnte nichts  

finden, das ich 

nicht mochte6.72
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