
    

 

PRESSEMITTEILUNG 
 

Stiftung Warentest prüft Anbieter der sogenannten „24-Stunden-
Betreuung“ – Hausengel punktet bei allen Kriterien 
 
Eine häusliche Betreuung durch osteuropäische Betreuungskräfte ist schon längst kein 
Nischenphänomen mehr. Die Betreuung in häuslicher Gemeinschaft ist für mehrere 
Hunderttausend Menschen in Deutschland die Versorgungsform erster Wahl. Für die Stiftung 
Warentest Grund genug, sich die Hauptakteure dieser Branche genauer anzusehen. Mit 
deutlichen Ergebnissen. 
 
Insgesamt 13 Agenturen wurden in den Test der Stiftung Warentest einbezogen, der die Kriterien 

Vermittlung, Leistung rund um die Vermittlung, Kundeninformationen, Mängel in den Verträgen zum 

Nachteil der Kunden sowie sonstige Mängel in den Verträgen (etwa Entsenderecht und Arbeitsrecht) 

untersucht hat. Aufgrund der Komplexität der Branche kürt die Stiftung Warentest in diesem Fall nicht 

wie gewohnt einen Testsieger oder vergibt Testurteile in Form von Noten, sondern bewertet alle 

getesteten Agenturen mit einem schriftlichen Fazit.  
 
Hausengel mit deutlichen Vorteilen für Familien und Betreuungskräfte 

 
Auch die seit über zwölf Jahren am Markt tätigen Hausengel wurden in den Test der Stiftung Warentest 

einbezogen. Das Unternehmen punktet deutlich in der Vermittlung einer Betreuungskraft sowie den 

Leistungen rund um die Vermittlung. So erhalten Interessenten und Kunden der Hausengel eine 

besonders gute Unterstützung und Begleitung nach der Vermittlung. Mit den Informationen, die 

Hausengel den Interessierten und Kunden zur Verfügung stellt, hebt sich Hausengel von allen anderen 

getesteten Agenturen ab.  

 

Vertragsklarheit ausschließlich bei Hausengel 
 

Der Qualitätsanspruch des Unternehmens zeigt sich aber vor allem im Hinblick auf die Verträge, hier hat 

Hausengel im Vergleich die Nase deutlich vorne. Alle anderen getesteten Agenturen weisen, im 

Gegensatz zu Hausengel, deutliche bis sehr deutliche Mängel in den Verträgen zum Nachteil des Kunden 

auf. Darüber hinaus schult Hausengel als einziges getestetes Unternehmen seine Betreuungskräfte und 

bereitet sie so in besonderem Maße auf ihre verantwortungsvolle Aufgabe in den Privathaushalten vor.  

 
„Das Ergebnis von Stiftung Warentest bestätigt uns in unserem Anspruch, dass sich Betreuungskräfte 

und Familien bei uns rundum versorgt fühlen sollen. Dazu zählen für uns nicht nur die reine Vermittlung, 

sondern im besonderen Maße auch die Leistungen rund um eine Vermittlung. Hierunter fallen in 

unseren Augen, neben einer anerkannten Pflegeberatung und diversen Zusatzleistungen, auch 

transparente Verträge und Informationen für Familien und Betreuungskräfte, ebenso wie eine intensive 

Schulung unserer Hausengel“, macht Simon Wenz, Gründer und Geschäftsführer der Hausengel 

Unternehmensgruppe, seinen Qualitäts- und Transparenzanspruch deutlich. 

 

Die Hausengel Unternehmensgruppe ist bundesweit tätig und bietet neben der Vermittlung von 

osteuropäischen Betreuungskräften auch anerkannte und zertifizierte Pflegeberatung, Versorgung mit 

Pflegehilfsmitteln, ambulante Fachpflege sowie Aus- und Weiterbildungsmöglichkeiten an. Als einziges 

Unternehmen im Test vermittelt Hausengel Betreuungskräfte mit deutscher Gewerbeanmeldung.  
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Über die Hausengel GmbH 
Nach dem Grundsatz „rundum versorgt“ bietet die Hausengel Betreuungsdienstleistungen GmbH bereits seit 2005 sowohl 

ambulante Pflege durch examiniertes Pflegefachpersonal als auch „24-Stunden-Betreuung“ im eigenen Zuhause durch 

osteuropäische Betreuungskräfte. Die Hausengel Akademie, der hauseigene Weiterbildungsträger an dem alle Betreuungskräfte 

der Hausengel ausgebildet werden, ist nach den AZAV-Richtlinien der Bundesagentur für Arbeit zertifiziert. Das Unternehmen ist 

Gründungsmitglied des Verband für häusliche Betreuung und Pflege (VHBP e.V.), der sich für einheitliche Qualitätsstandards in 

der häuslichen Versorgung einsetzt. Juliane Bohl, Mitarbeiterin der Hausengel Betreuungsdienstleistungen GmbH ist darüber 

hinaus stellvertretende Vorsitzende des VHBP e.V.  

 

Kontakt 

Hausengel GmbH | Juliane Bohl | juliane.bohl@hausengel.de | Tel.: +49 89 8189735 146 | Mobil: +49 151 42656955 


