Die Veranstalter:

Dr. Heidi SchUurmann

Beraterin und Coach fur Geschdafts-
fOhrer, oberes und mittleres Mana-
gement. Seit Jahren als Beraterin fir
den Bereich Projektmanagement
und Prozessmanagement tatig.
Langjahrige leitende Tatigkeit in For-
schung, Entwicklung und im Projekt-
management in der Industrie.

Qualifikation als Projektmanagementfachfrau und Trai-
nerin fir TMS (Team Management System nach Mageri-
son-McCann)

Motto: Der beste Weg, der Zukunft
entgegenzusehen, ist sie zu gestalten.
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Dipl.-Kfm. Patrick Sonntag

Berater fUr die Bereiche Projeki— und
Prozessmanagement, Entwicklung
und Efablierung von Unternehmens-
strategie und Systematisierung tak-
tisch-operativer Entscheidungen.
Leitende internationale Tatigkeiten
im Projekt— und Prozessmanagement
sowie im Bereich Marketing und Vertrieb. Im Softskillbe-
reich hauptséchlich in den Themen Kommunikation und
Wahrnehmung aktiv. AuBerdem als Coach uns Seminar-
leiter im Einsatz. Maxime und Ziel ist die effektive und
effiziente Arbeitweise seiner Kunden.

Motto: Machen Sie's richtig - dann funktioniert's!
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Veranstaltungsdetails

Anmeldung zur Veranstaltung:

Kritische Erfolgsfaktoren fur
lhr Unternehmen*

+Kritische Erfolgsfakioren
fur lhr Unternehmen®

Termin: 29.Nov.2010 18-20 Uhr
Ort: ITS Baesweiler,

Arnold-Sommerfeld-Ring 2

Zielgruppe:

Unternehmer, GeschaftsfUhrer, leitende Ange-
stellte, Personalleiter

29. November 2010 um 18:00 Uhr

Veranstalter: im ITS Baesweiler

Dr. Heidi Schirmann

PEPrOS Arnold-Sommerfeld-Ring 2
Tel.: 02464/60 24 50

Email: schuermann@pepros.de

Web: www.pepros.de

Patrick Sonntag
conpaso 1Z
Tel.  02401/69 37 925 ~— con pOSO

RRos &

Email: sonntag@conpaso.de
Web: www.conpaso.de

In Zusammenarbeit mit der Stadt Baesweiler.

Zielgruppe:
Unternehmer, Geschadaftsfuhrer,
leitende Angestellte,
Personalleiter

Die Teilnahme ist kostenfrei

Wir bitten Sie, sich im Vorfeld der Veranstal-
tung per E-Mail, telefonisch unter der Nummer
02401/69 37 925 oder auf www.conpaso.de
mit Name, Firmenname und Anzahl der Perso-
nen anzumelden. Danke, dass Sie damit die
Vorbereitung der Veranstaltung unterstitzen.




~Kritische Erfolgsfaktoren
fur Ihr Unternehmen*

Begleiten Sie uns auf eine Reise, bei der wir
gemeinsam die kritischen Erfolgsfaktoren Ihres
Unternehmens von einer neuen Seite betrach-
tfen.

Finden Sie in der Veranstaltung konkrete und
wertvolle Anregungen fUr Ihre Unternehmens-
sifuation.

Die einzelnen Themenkreise bieten eine Basis
fUr Fragen, Diskussion und Austausch.

Wir méchten mit lhnen Einflussfaktoren auf
den wirtschaftlichen Erfolg lhres Unterneh-
mens kritisch beleuchten und |hnen Ansdtze
fUr eine Optimierung aufzeigen.

Nutzen Sie unser Know-How -
in lhrem Interesse.

Wir sind als Unternehmensberater aus lhrer
Region daran interessiert, mit Innen in Kontakt
zu kommen.

Die beiden Referenten stehen lhnen gerne
nach der Veranstaltung zum persdénlichen
Austausch zur Verfuogung.

Wir modchten, dass jeder von lhnen mit dem
Gefuhl nach Hause geht, wertvolle Anregun-
gen fUr den in jeder Firma stattfindenden Ver-
anderungsprozess mitgenommen zu haben.

Wir danken der Stadt Baesweiler, vertreten
durch Dr. Linkens und Herrn Pfeifferling fUr die
tatkréftige UnterstUtzung bei der Vorbereitung
und DurchfGhrung der Veranstaltung .

Wir freuen uns auf Sie

Dr. Heidi Schirmann

Patrick Sonntag

anagement

exe, einmalige Aufgabe wird in vielen Un-
’rernehmen als Projekt abgewickelt. Trotz vieler Instru-
mente und Techniken des Projektmanagements lau-
fen viele Projekte aus dem Ruder.

Folgende kritische Aspekte der Projektarbeit werden
wir diskutieren:

¢ Projekimanagement: nur ein burokratischer
Begriff?

¢ Ein Projekt macht noch kein Projektmanagement
+ Softskills als Erfolgsfaktore

¢ Von der Projektidee zum Projektziel - Chancen
und Risiken

¢ Die Projektorganisation — je mehr desto bessere

¢ Hdauptlinge und Indianer in der Projektsteuerung

Prozessmanagement

Arbeitsabldufe oder Prozesse bestimmen unseren
Arbeitsalltag. Prozessorientierte Arbeitsweise bietet
richtig durchgefihrt viele Vorteile. Erhalten Sie einen
Einblick in die Mdglichkeiten, die organisierte Abl&ufe
und Prozessmanagement fUr Sie bereithalten.

¢ AbteilungsUbergreifende Prozesse richtig aufbau-
en - Linienorganisation aufweichen?

¢ Prozessmanagement: Ja oder Nein?2
¢ Was bringt das meiner Firma?
Aufwand vs. Nutzen

¢ Prozessmanagementsysteme designen, einfGhren
nd etablieren - Nur gelebte Prozesse sind gute

Coaching

Unsere Mitarbeiter sind unser hdchstes Gut. Wie oft ha-
ben wir diese Aussage in den lefzten Jahren gehdrt
und gelesen.

Sicher haben Sie in lhrem Untfernehmen schon viele
MaBnahmen zur Entwicklung Ihrer Mitarbeiter initiiert.

Welche Aspekte kann Coaching in diesem Zusammen-
hang leisten?

¢ Personalentwicklung zielgerichtet

¢ Wasist das Ziel eines Coachings und was kann es
tatsdchlich leisten?

¢ Persdnliches Coaching fir wen und durch wen?2

¢ Coaching und Beratung — Widerspruch oder Syner-
gie?

Kommunikation und Wahrnehmung
Sie kommunizieren taglich mit untferschiedlichen An-
sprechpartnern. Kunden, Geschdaftspartner, Zulieferer,
Mitarbeiter. Durch Verbesserung lhrer Kommunikation
und Wahrnehmung steigern Sie lhre Erfolgsquote, Argu-
mentieren souverdn und werden von ihrem Gegen-
Uber bessern verstanden.

¢ Kommunikationsfallen: Wie Sie sie erkennen und
nicht mehr hineintappen

¢ Argumentationstechniken: Professionell Uberzeugen
in jeder Lebenslage

¢ Smalltalk: Lernen Sie die Geheimnisse des kurzen
Gesprdchs kennen und nutzen

¢ Schauen Sie hin: Was will inr Gegenuber ihnen sa-
gen?



