
MISSION:MARKENINNOVATION
NOUVÉ STELLT SICH VOR   BERLIN, JANUAR 2011



ES GIBT MARKENBERATUNGEN. 

ES GIBT INNOVATIONSBERATUNGEN. 

UND ES GIBT NOUVÉ.



NOUVÉ IST BEIDES:

EINE INNOVATIONSGETRIEBENE 
MARKENBERATUNG. 

UND EINE MARKENGETRIEBENE 
INNOVATIONSBERATUNG.



WIR KREIEREN NEUE MARKEN, PRODUKTE UND 
SERVICES. ODER FRISCHEN BESTEHENDE MARKEN 
AUF UND MACHEN SIE MITHILFE MARKENORIEN-
TIERTER PRODUKT-, SERVICE-, MARKETING- ODER 
MARKENERLEBNIS-INNOVATIONEN FIT FÜR DIE 
GESTIEGENEN MARKTANFORDERUNGEN DER WELT 
VON MORGEN. 



ALLES, WAS WIR TUN, BASIERT AUF DER 
EINSICHT, DASS ES LETZTEN ENDES NICHT 
ENTSCHEIDEND IST, WAS EIN UNTERNEHMEN 
SAGT – ES IST ENTSCHEIDEND, WAS ES TUT. 
ABER UM ZU TUN, WAS RICHTIG IST, MUSS EIN 
UNTERNEHMEN WISSEN, WAS WICHTIG IST.



DAS SAGT IHM IM IDEALFALL SEINE MARKE. 
DESHALB SETZEN WIR HIER AN, IM KERN, DER 
SUBSTANZ, UND LASSEN DIE MARKE VON DORT 
AUS IN ALLEN DIMENSIONEN WACHSEN: BEI DEN 
PRODUKTEN, BEIM SERVICE, BEIM KUNDEN-
ERLEBNIS UND DER KOMMUNIKATION.
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SCHRITT 1: ENTWICKELN DER 
MARKENSUBSTANZ

SCHRITT 2: ABLEITUNG MARKEN-
BASIERTER INNOVATIONEN
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AUF EINE FORMEL GEBRACHT:

MARKENSTRATEGIE +
INNOVATIONSDESIGN =

ZUKUNFTSERFOLG



WENN DAS EINZIGE WERKZEUG, DAS DU HAST, 
EIN HAMMER IST, DANN NEIGST DU DAZU, JEDES 
PROBLEM FÜR EINEN NAGEL ZU HALTEN. 
ABRAHAM HAROLD MASLOW



WIR NUTZEN DESHALB 
VIELE WERKZEUGE...

BRAND-BASED INNOVATION

SERVICE EXPERIENCE DESIGN

HOLISTIC BRANDING

COMMUNICATIVE BRAND PLATFORM

INSPIRATION PORTFOLIOS

TARGET IMAGE MONITOR

BRAND STYLEBOARD

UND EIN EIGENES STRATEGISCHES FRAMEWORK...



INNOVATION

DESIGN

BRANDING

NEW PRODUCT DEVELOPMENT

SERVICE & EXPERIENCE DESIGN

BRAND (RE-) SUBSTANTIATION 

NOUVÉ INTERPLAY® = 
DIE SYNTHESE VON STRATEGISCHEM MARKEN- UND 
INNOVATIONSDESIGN MITHILFE EMPATHISCHER, KREATIVER, 
PROGNOSTISCHER UND KOLLABORATIVER METHODEN.

KREATIVITÄT 
+

EMPATHIE / IMMERSION

TREND- UND ZUKUNFTSWISSEN
+

INTERDISZIPLINÄRE KOLLABORATION



CONVERGENCE 
OF DISCIPLINES

INTERPLAY

MARKET 
DEVELOPMENTS

DESIGN
BRANDING

INNOVATION

NEW THINKING

COMPANY - COMPANY
COMPANY - CUSTOMER

COMPANY - SUPPLIER

INTERDISCIPLINARY
CO-CREATION

METATRENDS

CUSTOMER TRENDS

MARKET/BRANCH TRENDS
TECHNOLOGICAL INNOVATION

CUSTOMERS/
STAKEHOLDERS

SOCIAL PLATFORMS

DOMINANT MINDSETS

EXPERTS
LEAD-USERS

NEW TOOLS
DESIGN THINKING

PROTOTYPING
STORYTELLING

VISUAL THINKING

®

ECO-SOCIAL
SUSTAINABLEPEOPLE-CENTRIC 

MEANINGFUL
BRAND-DRIVEN

TREND-BASED

EXPERIENCE-ORIENTED

SERVICE-DOMINANT 
DIGITALOPEN

COLLABORATIVE

BUSINESS MODELLING

SOCIETAL CHANGES / DEMOGRAPHICS

HOT TOPICS

SCENARIOS
DESIGN RESEARCH METHODS

NEEDS
INSIGHTS

EXPECTATIONS

MEDIA USAGE

NEUROMARKETING REFRAMING



SIEHT KOMPLIZIERT AUS, STIMMT’S?
WAS NICHT AN UNS LIEGT, SONDERN DARAN, 
DASS DIE WELT KOMPLEXER GEWORDEN IST – 
UND DIE SUCHE NACH NEUEN LÖSUNGEN VIELE  
NEUE FAKTOREN BERÜCKSICHTIGEN MUSS.
STANDARDLÖSUNGEN HELFEN DA NICHT WEITER, 
SONDERN NUR KLUGE, INDIVIDUELLE IDEEN. 
EINIGE BEISPIELE...



DEUTSCHE BAHN: INNOVATIONSPROJEKT „ZUKUNFT BEWEGEN“*
* IN COOPERATION WITH PARTNER AGENCY



OFFSHOW: BRAND STRATEGY FÜR QUBIQUE (NEUE MÖBELDESIGN MESSE)



METAVERSUM / TWINITY: MARKENINNOVATION



BERENTZEN: THE BOSSHOSS BRAND CAMPAIGN



MESSE BERLIN: MARKENRELAUNCH DER IT PROFITS

DISCOVER THE WORLD 
        INSIDE THE CLOUD



SCRUMCENTER: MARKENRELAUNCH



HYUNDAI MOTOR EUROPE: EUROPEAN BRAND ACADEMY*
* AS SUBCONTRACTOR FOR PARTNER AGENCY 



HYUNDAI MOTOR EUROPE: MISSION Q TRAINING MATERIALS*
* AS SUBCONTRACTOR FOR PARTNER AGENCY 



BMW: GLOBAL LAUNCH CONCEPT BMW X1 & 5 SERIES GRAN TURISMO*
* AS SUBCONTRACTOR FOR PARTNER AGENCY 



KOMPETENZEN & SERVICES

INNOVATION DESIGN
- NEW PRODUCT DEVELOPMENT
- CHANNEL & TOUCHPOINT INNOVATION 
- SERVICE & EXPERIENCE INNOVATION
- DESIGN THINKING WORKSHOPS
- BRAND INNOVATION WORKSHOPS
- BRAND EVOLUTION WORKSHOPS

NO ADVERTISING! 
NO WEBDESIGN! 

BRAND DESIGN
- BRAND (STRATEGY) WORKSHOPS
- BRAND STRATEGY DEVELOPMENT
- BRAND DEVELOPMENT, BRAND DESIGN
- STORY & MESSAGE DEVELOPMENT 
- BRAND EXPERIENCE ENVIRONMENTS
- SERVICE & TOUCHPOINT DESIGN
- INTERNAL BRAND TRAININGS 

UNSERE KOMPETENZSCHWERPUNKTE SIND DIE ENTWICKLUNG ZUKUNFTSORIENTIERTER 
GESCHÄFTSSTRATEGIEN (BRAND STRATEGY DEVELOPMENT, BUSINESS MODEL DESIGN), 
INNOVATIVER ANGEBOTSFORMEN (PRODUCT, SERVICE & CHANNEL INNOVATION) UND 
NEUARTIGER KUNDENERLEBNISSE (BRAND EXPERIENCE DESIGN, MARKETING INNOVATION). 



EXPERTISE / REFERENZKUNDEN

ALLIANZ (GLOBAL)
AKTION MENSCH   
AMERICAN CHAMBER OF COMMERCE   
AOK BRANDENBURG   
AOL DEUTSCHLAND  
BADEN-BADENER VERSICHERUNG
BERLINER FLUGHÄFEN  
BERLINER VERKEHRSBETRIEBE 
BUNDESVERBAND INTERAKTIVE 
UNTERHALTUNGSSOFTWARE 
BMW (EUROPE/GLOBAL)
BMW MINI (INTERNATIONAL)
BOSCH TELECOM   
BUGA 2007         
DBA / AIR BERLIN

DEUTSCHE BAHN    
DEUTSCHE BANK
DEUTSCHER TOURISMUSVERBAND    
DEUTSCHES ROTES KREUZ   
FLUGHAFEN PADERBORN
GASAG     
GESOBAU    
GO! GERMAN OVERNIGHT   
HEIDELBERGER DRUCKMASCHINEN 
HYUNDAI MOTOR EUROPE
HYUNDAI MOTOR COMPANY (KOREA)    
KIA MOTOR COMPANY (KOREA)
LOTTO BERLIN 
METAVERSUM / TWINITY 
MINOLTA   

NEW ZEALAND TOURISM BOARD
OFFSHOW AG / QUBIQUE   
PICARD   
RADIO SALÜ
SAT1/PRO7   
SCRUMCENTER 
SINGAPORE AIRLINES   
SINGAPORE TOURISM BOARD    
TLG IMMOBILIEN   
UFA / GRUNDY UFA
VALUE5
VARTA     
VOLKSWAGEN 
VOLKSWAGEN GROUP CHINA
VYBEMOBILE (E-PLUS)



VIELEN DANK!

COPYRIGHT © NOUVÉ  

ALL COGNITIONS, DOCUMENTS AND METHODS PRESENTED BY NOUVÉ IN THE FOREGOING CONCEPT WILL REMAIN 
THE AGENCY‘S INTELLECTUAL PROPERTY. UTILISATION OF THE PRESENTED IDEAS, TEXTS, GRAPHIC DESIGNS, 
TIMETABLES, PLANNINGS, FOTOS, MOVING PICTURES AND SOUND MATERIALS AS WELL AS OTHER STORED MEDIA 
ASSOCIATED WITH THIS CONCEPT IS RESTRICTED TO THE REALISATION IN CONJUNCTION WITH NOUVÉ.

ALL REALISATION AND UTILSATION IS ONLY ALLOWED ON THE BASIS OF A CONTRACT AND ITS FULFILLING WITH THE 
ORIGINATORS / RIGHTS OWNERS. RIGHTS OF USE WILL ONLY BE GRANTED ON THE BASIS OF THIS CONTRACT THAT 
WILL ALSO REGULATE THEIR EXTENT REGARDING TIME, SPACE, CONTENT, INTENTION AND MANNER OF USE. ALL 
REALISATION AND UTILISATION (IN WHOLE OR PARTS) DEVIANT FROM THIS REGULATIONS AS WELL AS A 
PROPAGATION TO THIRD PARTIES ARE A VIOLATION OF COPYRIGHT WITH ALL ITS LEGAL CONSEQUENCES.

WOLLEN SIE MEHR ÜBER UNS ERFAHREN? 
BITTE HIER LANG: TOUCH.NOUVE.DE

mailto:torsten.hensel@nouve.de?subject=
mailto:torsten.hensel@nouve.de?subject=

