Wofiir wir stehen.




Alles wie immer. Anders.

Als wir 1993 beschlossen, die Production Company satis&fy zu griinden, hatten wir gerade unsere
ersten Erfahrungen mit Jobs in der Eventbranche hinter uns. Wir hatten entdeckt, wie spannend die-
ser ,ganz alltdgliche Wahnsinn” sein kann, wenn man mit Leidenschaft und Engagement zu Werke
geht. Und wir hatten dabei wichtige Erkenntnisse gewonnen:

QUALITAT BEI DER TECHNISCHEN UMSETZUNG VON VERANSTALTUNGSKONZEPTEN KOMMT
GUT AN — UND IST MANGELWARE. UND: SPURBARE ENTLASTUNG DER VERANTWORT-
LICHEN AUF KUNDENSEITE IST EBENFALLS GERN GESEHEN — UND GENAUSO SELTEN.

Das gab uns eine klare Vorstellung davon, wo wir mit unserer Three-Men-Show hin wollen. Nach
allem, was wir gesehen hatten, stand flir uns fest: Wenn wir das anders machen und diese uniber-
sehbaren Liicken fiillen, kdnnen wir ganz vorne mitspielen. Wir beschlossen, satis&fy zu dem Namen
zu machen, der einem als erster in den Sinn kommt, wenn man ein Event plant und den geeigneten
Partner fiir die technische Umsetzung sucht.

Marktfihrer wird man nur, wenn man einige Dinge nicht nur anders, sondern besser macht als die
Mitbewerber. Was genau, dariiber haben wir lange und intensiv nachgedacht. Heraus kamen keine
strategischen Richtlinien — Formalismus war nie unser Ding. Vielmehr drei Leitfragen, die das Unter-
nehmen geprdgt haben und die uns nach wie vor veranlassen, unser Tun und Treiben immer wieder
aufs Neue zu tiberdenken.

Mit der Zeit entstand daraus ein recht bewegliches Geschaftsmodell, das die optimale Abwicklung
von Projekten ermdglicht — von der Kleinveranstaltung bis zum komplexen, anspruchsvollen Event.
Dieser ,Handlungs- und Gestaltungsspielraum” hat dazu beigetragen, dass satis&fy analog zu den
Bedtirfnissen und Anforderungen der Kunden wachsen konnte. Er hat satis&fy zu dem gemacht, was
wir heute sind:

DIE ONE-STOP-SOLUTION MIT ALLEN SUPPORTS -
FUR MEHR QUALITAT, INNOVATIVE UMSETZUNG UND SPURBARE ENTLASTUNG.

Das mag sehr sachlich klingen, aber wer mit uns ein Projekt durchgezogen hat, der weiB: SpaB, Hin-
gabe und Detailverliebtheit sind immer mit an Bord. Und das liegt nicht zuletzt an den iber 200
satis&fylern, die stets mehr als nur ihren Job machen.




Kompetenz, Effizienz und
Service — davon kann man
nie genug kriegen.

satis&fy ist in der Form, wie unsere Kunden uns aktuell erleben, das Resultat
von drei Fragen, die uns schon immer umtreiben. Endgtiltig werden wir sie nie
beantworten kdnnen; dazu ist unser Geschaft von viel zu vielen Veranderungen
und Entwicklungen geprdgt. Aber sie helfen zu erkennen, was wichtig ist und
was wir fir unsere Kunden erreichen kdnnen:

= Wie schaffen wir es, die besten Spezialisten in unseren Reihen zu haben,
Projektteams mit maximaler Kompetenz zu bilden und trotzdem fiir den
Kunden in einem bezahlbaren Rahmen zu bleiben?

= Welche Struktur brauchen wir als Eventtechnik-Dienstleister, damit wir je-
des Veranstaltungskonzept in eine moderne, einfallsreiche Techniksprache
umsetzen konnen und immer erste Wahl sind?

= Wie kdnnen wir Planung, Aufbau und Durchfiihrung reibungsloser und
ergebnisorientierter gestalten? Wie kénnen wir unsere Kunden von den
zahlreichen Schnittstellen-Problemen befreien, die schon im Vorfeld eines
Events auftreten?

satis&fy




Ab hier dreht sich alles um Sie.

Auf eine ganz entscheidende Antwort kamen wir ziemlich schnell: Wenn wir besser sein wollen,
missen wir den Kunden dort abholen, wo er steht — vor einem Wust aus koordinativen Fragen und
komplexen Entscheidungen. Und wir miissen alles mitbringen, was wir fiir die technische Umsetzung
seines Projekts bendtigen kdnnten — inklusive eines Verantwortlichen, der dem Kunden diese Aufga-
ben abnimmt und in seinem Sinne handhabt. Daraus entstand die One-Stop-Solution (0SS). Mit ihr
lassen sich unsere drei Leitfragen — wenn nicht komplett, so doch tber weite Teile — beantworten.

Welch ungeheueren Nutzen die One-Stop-Solution mit sich bringt, wird sofort klar, wenn Sie sich die
grafische Darstellung anschauen (siehe Aufklappseite): Im 0SS-Wheel stehen Sie, der Kunde, und Ihr
Projekt im Mittelpunkt, umgeben von samtlichen Supports, die wir zur Durchfihrung brauchen oder
nutzen konnten.
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Zudem reduziert die 0SS die Zahl der Schnittstellen aus Kundensicht auf eins. Denn fir jedes Projekt
wird Thnen ein Projektleiter (PL) an die Seite gestellt. Er ist fir alles verantwortlich und wahrend der
gesamten Projektdauer Ihr einziger, permanent verfiigharer Ansprechpartner.

Der PL ist (iberzeugter Generalist. Er spricht nicht nur Ihre Sprache, er weiB auch, wie man lhre Vor-
stellungen in das technische Vokabular unserer Spezialisten Ubertragt. Er stellt die bendtigten Pro-
jektteams zusammen, steuert den Einsatz der Supports und koordiniert ihre Aufgaben. Das sorgt fiir
reibungslosen Ablauf, sowohl beim Auf- und Abbau als auch bei der Durchfiihrung — und weckt zudem
das Synergiepotenzial, das in jedem Support-Mix steckt. Und das schopfen wir nur zu gerne aus.

Das Ganze hat einen weiteren Vorteil: Die 0SS lasst uns mehr Spielraum in der Entscheidung, wann
wir welche Supports zu welchem Zweck einsetzen. Das macht den Weg frei fiir kreative Ldsungen
und spart Zeit und Geld.

FESTIVAL OF LIGHTS
Auftraggeber: RADIALSYSTEM V
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HAUPTVERSAMMLUNG DER DEUTSCHEN BORSE
Auftraggeber: Deutsche Borse AG



BELEUCHTUNG

— Lichtdesign und -planung

— umfangreicher Mietbestand an konventionellen und kopfbewegten Scheinwerfern
— Steuerungspulte aller Leistungsklassen

— Architekturbeleuchtung

— Film- und Fernsehlicht

AV / VIDEO

PROJEKTLEITUNG

Die satis&fy Standorte:

satis&fy

— ein einziger Ansprechpartner fir Sie und die Schnittstelle zu allen Supports bei satis&fy
— Projekt- und Budgetverantwortung vom ersten Briefing bis zur Abschlussrechnung

— Auswahl und Briefing der involvierten Expertenteams aus den Supports

— Beratung und operative Projektplanung, -steuerung und -leitung

— Video- und Multimedia-Hardware

— LED-Support mit eigener Hardware und R&D-Abteilung

— Planung und Konfiguration interaktiver Installationen

— Entwicklung und Produktion von medialen Sonderlésungen
— Regie-, Kameratechnik, Dokumentation

— Bilhnen- und Szenenflachenkonzepte mit Einsatz von Medientechnik
— Video- und Multimediastudio

DEKO

— Dekorationsbau

— Gestaltungskonzepte
— Blihnenbau

— Kulissenbau

— Messebau
— Sonderbau
— Druckproduktion und grafische Gestaltung

KREATIV

— Unvorstellbares vorstellbar machen

— Entwurf, Layout und Reinzeichnung von Grafiken

— Visualisierung von Ideen, Raum- und Biihnengestaltungen
— computergestiitzte technische Planung und Design (CAD)
— Entwicklung von Speziallésungen und Sonderanfertigungen
— Pitch-Support

RIGGING

— Planung und Durchfiihrung von Traversen- und Riggingbauten gemal gesetzlicher Vorschriften
— Entwicklung, Bau und Betreuung kinetischer Prasentationssysteme

— (ber 4000m Traversen

— diverse Motoren- und Kettenzugsysteme sowie Steuerungsanlagen

TRUCKING
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BERLIN

2006 Eroffnung der Niederlassung der satis&fy AG in Berlin.
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WERNE

2001 Start der satis&fy GmbH - Live Entertainment & Touring Support
in Ascheberg; 2007 Umzug nach Werne/Westfalen;
2008 Verschmelzung zur AG.

WAREHOUSE
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— umfassendes Logistikmanagement

— Lagerung, Pflege und Wartung samtlicher eigener Hardware

— zentrales Vorbereiten, Packen und Laden von benétigtem Material

— Einlagerung von Kundenmaterial ~
- BERLIN

AMERSFOORT @ WERNE

~ Beleuchtung €

MANAGEMENT

Support fiir Projekt & PL in den Bereichen
— Qualitatsmanagement

— Risikomanagement

— Administration

— Corporate Social Responsibility

PL

Kreativ

KARBEN
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BESCHALLUNG
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— Sounddesign

— Planung, Organisation und Durchfiihrung der Beschallungskonzepte

— umfassende Beschallungsanlagen von Konferenztechnik bis Open-Air-Konzert

— Entwicklung und Beratung bei Sonderlésungen

— Akustik-Simulationen und Probeaufbauten in hausinternen Showrooms
AMERSFOORT, NL

1998 Griindung der satis&fy Event Productions B.V.

WERKSTATT in Amstelhoek; 2006 Umzug nach Amersfoort.

— Elektronik-Werkstatt, Schreinerei, Schlosserei, Werbetechnik
— permanente Qualitatskontrollen

— Geratewartung, Reparaturservice

— Entwicklung und Bau kundenspezifischer Systemanwendungen
— Druckproduktion
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— Fahrzeugverwaltung und -disposition

— Transportplanung und -logistik

— eigener LKW-Fuhrpark mit 7,5t LKW bis 40t Sattelschleppern
— eigener Fahrerpool

BUHNE

TECHNISCHE LEITUNG

— Entwurf und Planung von In- und Outdoor-Bithnen

— Entwicklung von Biihnensonderformen aus Holz, Alu und Stahl

— riesiger Bestand an Biitec Systembauteilen, auch in Sonderformen

— Planung und Realisation verschiedener Systeme im Biihnen- und Geriistbau

KARBEN BEI FRANKFURT

1993 Grlindung der satis&fy GmbH;
1999 Umwandlung in die satis&fy AG Deutschland.

— Meister flir Veranstaltungstechnik, Bilhnenmeister und Sicherheitsbeauftragte

— Ausfiihrung von Genehmigungsplanung

— Abstimmung mit Behorden

— Uberpriifung aller Konstruktionen und Entwicklungen auf gesetzliche Zulassigkeit




Was verstehen Sie unter Support?

,Support” st fir uns mehr als ein anderes Wort fiir ,Gewerk": Wir halten alles bereit, was an Technik, Material, Personal und Einfallsreich-
tum zur erfolgreichen Realisierung eines Events nétig ist, und darum hat der Kunde deutlich weniger Stress mit der technischen Seite seiner
Veranstaltung. Das verstehen wir von satis&fy unter Support.

Zum einen verfiigen wir dadurch (iber jene wichtige Innovationskraft und Kreativitat, mit der man das Eventkonzept des Kunden fiir die
Gaste hautnah erlebbar macht. Zum anderen muss er nicht mehr mit einzelnen Gewerken und unterschiedlichen Anbietern verhandeln und
ihre Arbeit kontrollieren. Vielmehr kann er sich voll und ganz auf all die anderen Dinge konzentrieren, die dar(iber hinaus erledigt werden
wollen, damit das Event ein Erfolg wird.

ENTREPRENEUR DES JAHRES . 1
Auftraggeber: Entrepreneur des Jahres/ H&R/Communications

Mit unserem umfassenden Angebot sorgen wir zudem flir maximale Effizienz, auch
auf der Kostenseite, weil wir die hochkardtigen Spezialisten punktuell und gezielt in
das Projekt holen kdnnen und nicht langer als unbedingt notwendig binden miissen.
Das bedeutet fir den Kunden: maximale Kompetenz, aber bezahlbar.

Fin weiteres Plus: Wir wissen, wie man mit Gewerken flexibel reagiert. Denn Ande-
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IKE PLUS LAUNCH
Auftraggeber: NIKE Inc.




Was waren noch die Fragen?

Nur wer fragt, findet Antworten. Nur wer hinterfragt, entdeckt neue Wege und
Losungen. Und nur dadurch ist satis&fy in der Lage, Ihnen als Kunde ein Maximum
an Leistung, Unterstiitzung und technischem Einfallsreichtum in einem bezahlbaren
Rahmen zur Verfligung zu stellen:

= Maximale Kompetenz durch erstklassige Spezialisten in jedem Support, die lhr
Eventkonzept kreativ und ergebnisorientiert umsetzen

= Effizienz durch eingespieltes Teamplaying der Supports und gezielten Einsatz
von Spezialwissen dort, wo es gebraucht wird — nicht mehr und nicht weniger

= Maximaler Service und Entlastung durch einen Projektleiter, der lhnen fir die
gesamte Projektdauer verantwortlich zur Seite steht

Anders gesagt:

DER NAME SATIS&FY STEHT FUR MEHR QUALITAT, INNOVATIVE UMSET-
ZUNG UND SPURBARE ENTLASTUNG BEI IHREM NACHSTEN EVENT. UND BEI
ALLEN WEITEREN, DIE DA FOLGEN MOGEN.
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Auftraggeber: Staatsoper Unter den Linden

Seeing is believing -
unsere Referenzen.

Unsere Kunden sind Event-Agenturen und Eventabteilungen groBer Unternehmen.
Je nach Branche und Vorhaben kénnen die Vorstellungen und die Anforderungen
an die technische Umsetzung recht unterschiedlich sein.

Bilder und Texte in dieser Broschiire haben Ihnen einen ersten Eindruck von unserer
Arbeitsweise vermittelt und Ihnen gezeigt, wozu wir in der Lage sind: von der
Aktionarsversammlung iiber Pressekonferenzen und Produktprasentationen bis hin
U Messestanden und Konzerttourneen.

Da sich Techniken und Anspriiche schnell &ndern, empfehlen wir thnen den Blick
auf unsere Internetseiten (www.satis-fy.com), auf denen Sie Informationen zu
aktuellen Projekten finden.

Sie kdnnen uns nattirlich auch besuchen kommen und sich vor Ort davon Uberzeu-
gen, das wir das, wovon hier die Rede ist, auch leben.

Rl FANTA4 TOURNEE

\ \ Auftraggeber: Four Artists
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www.satis-fy.com

satis&fy AG Deutschland satis&fy AG Werne satis&fy AG Berlin satis&fy Event Productions B.V.
Industriegebiet Dogelmiihle Baaken 20 Schlesische StraBe 26 Modemweg 7

61184 Karben 59368 Werne 10997 Berlin 3821 BS Amersfoort, NL

Telefon +49 (0) 6039 / 9120-0 Telefon +49 (0) 2389 / 9289-0 Telefon +49 (0) 30 / 6120966-0 Telefon +31 (0) 33 / 4567-704
Telefax +49 (0) 6039 / 45951 Telefax +49 (0) 2389 / 9289-100 Telefax +49 (0) 30 / 6120966-30 Telefax +31(0) 33 / 4567-469

THE TRUE COLOURS OF EVENTS
Beleuchtung - Beschallung - AV/Video - Biihnenbau - Dekoration - Special Effects - Design - Production




