
Partner und Hersteller für Produkte der 
Datenübertragungstechnologie
Socket Modems, Router und Industrieterminals

Servicedienstleister für alle IT-, TK-und CE-
Produkte
Pre-Sales
Weltweite Logistik, Lagerhaltung, Fulfillment, 
Versandabwicklung

After-Sales
Hotline, Retouren Management, Industrielle 
Reparaturen, Austausch, Wiederaufarbeitung
Beratungen und Start up Unterstützer

E-Businness-Lösungen
ISSI – das Kunden-Onlineportal für alle Abläufe 
und Prozesse

Onlinehandel und Vertrieb über eigene Webshops 
oder über Marktplattformen wie z. B. Amazon oder 
eBay

Partner und Hersteller für Produkte der 
Datenübertragungstechnologie

Entwicklung, Konstruktion und Fertigung von 
Hard- und Software-Lösungen für kundenspezifi-
sche Kommunikationsanforderungen.

Hardware-Design
Entwicklung, Konstruktion und Fertigung von 
Hardware -Komponenten für alle Anforderungen 
der automatisierten / elektronischen Datenkom-
munikation. 

Software-Design
Konzeption und Programmierung von Software-
Lösungen mit perfekter Orientierung an den 
individuellen Kundenanforderungen.

Know-how (Fachwissen + Erfahrung)
Interdisziplinäre Erfahrung in den Bereichen Soft-
ware- und Hardwareentwicklung sichert in Verbin-
dung mit perfekt eingespielten Entwicklerteams 
qualitativ hochwertige Ergebnisse.

ALL-IN-ONE-Hand
Parallele, zeitlich abgestimmte Entwicklung von 
Hard- und Softwarekomponenten sichern ein 
schnelles Prototyping für gemeinsame Tests.

Gute Gründe für
Xmodus Systems

Professioneller und hochwertiger Rundumservice
Alle Dienstleistungen aus einer Hand. Sehr hohe 
Flexibilität. Ständige Dienstleistungsanpassung 
nach Kundenwünschen.

Effizienz/Partnerschaft
Erfolgskontrolle, Offenheit, Engagement,
Transparenz und Kundenzufriedenheit sind
für uns gelebte Unternehmensziele.

Ausgezeichnete Qualitätsstandards
Die Projektabwicklung erfolgt inkl. vorgegebenen
QS Maßnahmen. Die Bearbeitung an 
elektronischen Geräten erfolgt in einem ESD 
geschützten Umfeld.
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Xmodus Systems GmbH

Reiherstrasse 2
D–35708 Haiger

Telefon: +49 (0) 27 73 / 7444-0
Telefax: +49 (0) 27 73 / 7444-199
E-Mail: info@xmodus-systems.de

www.webshoparea.de
www.xmodus-systems.de



Servicedienstleister 
After-Sales

Hotline/Telefonzentrale
Unsere Mitarbeiter betreuen Kunden und Händler 
am Telefon. Auskunft bei technischen Fragen zu 
Produkten. Annahme von Bestellungen oder als 
einfache Telefonzentrale.

Industrielle Reparaturen
Wir übernehmen für Ihre technischen Produkte 
die komplette Serviceabwicklung in Umgebungen 
mit ESD-Schutz. Ob Austausch/Gutschrift, Funk-
tionsüberprüfung/Test oder Reparatur – bis auf 
Komponentenebene entscheidet die Wirtschaft-
lichkeit oder der Auftraggeber individuell zu jedem 
Produkt.

Wiederaufarbeitung
Dazu gehört auch das Aufarbeiten von Kunden-
retouren und Versandrückläufern. Rework und 
Refurbishment zum Wiederverkauf oder zur Ver-
wendung als Serviceware/Ersatzteile (z. B. Aus-
tauschgeräte).

Büroservice
Gesetzliche Registrierungen bei EAR, Verpackun-
gen und Batterieverordnungen.
Marketingaktionen wie z.B. Briefsendungen. 
Schriftverkehr, Schreibservice und Debitorenma-
nagement.

www.xmodus-systems.de

Servicedienstleister 
Pre-Sales

Weltweites Logistikmanagement
Mit starken Partnern bilden wir ein Netzwerk von 
Logistikspezialisten. Ob Reverselogistik oder Vor-
Ort-Austausch, Vertrieb in Deutschland, europa- 
oder weltweit, Import- oder Exportverkehre – für 
alle Erfordernisse haben wir eine Lösung – auf 
Wunsch auch den Import und die Zollabwicklung 
im Zolllager in unserem Haus.

Lagerhaltung und Versandabwicklung
Wir übernehmen die komplette Lagerverwaltung 
inkl. Abwicklung von Bestellungen und Versand-
aufträgen an Händler oder Endkunden unter Be-
rücksichtigung individueller Anlieferbedingungen 
per Paket oder Spedition.

Fulfillment-Zentrum/Lohnfertigung
Wir assemblieren, konfektionieren, etikettieren und 
verpacken alle Produkte. Dazu gehören auch Firm- 
und Softwareupdates an Geräten. Bedrucken von 
Produkten per Siebdruck mit individuellem Logo, 
qualitativ hochwertig, schnell und auftragsbezo-
gen.

Beratungen und Start-up-Unterstützer
Aufgrund jahrzehntelanger Erfahrung erarbeiten 
wir mit Ihnen gemeinsam Serviceprozesse und 
Konzepte zur Unternehmensausrichtung

E-Business Lösungen 
Onlinehandel

ISSI – das Intelligente Service System im Internet
Unsere Partner haben jederzeit die Möglichkeit, 
über unser Kunden-Onlineportal alle Abläufe, 
Bestände, Versandinformationen und Statistiken 
jederzeit wirtschaftlich und transparent nachzu-
vollziehen.

Webshop
Für unsere Partner erstellen und betreuen wir 
eigene Webshops inkl. Front- und Backend-
abwicklung.
Bei Interesse können unsere Partner auch unseren 
eigenen Webshop mitnutzen.
www.webshoparea.de

Online Handel
Als Alternative oder Erweiterung zu eigenen Web-
shops bieten wir Lösungen zur Mitnutzung unserer 
eigenen Online Vertriebs- und Handelsplattformen 
wie z.B. bei Amazon oder eBay.

Xmodus bietet Lösungen für die Nutzung von Marktplätzen wie Amazon oder ebay an, steht jedoch 
in keiner Verbindung zu diesen Unternehmen. Die Amazon-Marke wird unter Lizenz von Amazon.
com, Inc. oder seiner Tochtergesellschaften verwendet. eBay ist eine registrierte Marke der eBay Inc.


