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PTnC bietet Unternehmen in der Altenpflege spezielle Mdglichkei- -
ten der Mitarbeiterentwicklung und -qualifizierung. o6 0 0
Durch bedarfsgerechte Wissensvermittlung, Praxisbegleitung und
Coaching werden Wissen, Kompetenz und Motivation nachhaltig

entwickelt.

Mehr Informationen und Beratung unter:
Tel: 0511.16589155-0

PTnC @ 0511.16589155-0 X info@ptnc.de
Tatjana & Sebastian Paus 0511.16589155-9 “® www.ptnc.de

www.ptnc.de
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FuUhrungskraft * 12

FUhrungskraft zu sein, ist eine anspruchsvolle Aufgabe und das Er-
gebnis eines anstrengenden Werdens. Viele in FUhrungspositionen
haben diese Aufgabe auf Grund lhrer Fachkompetenz erhalten. Zu-
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Zielgruppe Qualifizierungskonzept

2 Teamleitung aus Pflege, Hauswirt- 2 Kleine Gruppen
schaft und Verwaltung Eigenstandige Module mit abgeschlossenem Inhalt
> Pflegedienstleitung Planbar mit einem festen Tag im Monat

satzlich bedarf es methodischer Kompetenz, einer positiven Einstel-
lung zur Fihrung als Aufgabe und Funktion und eine kontinuierliche
Entwicklung. FUihrung muss systematisch gelernt werden, bis das
Erlernte die Wahrnehmung und das Verhalten im FUhrungsalltag na-
tarlich bestimmt.

Im Rahmen unserer Zusammenarbeit mit Pflegeteams, Pflegefach-
kraften in FlUhrungspositionen und Einrichtungsleitern haben wir
analysiert, welche Komptenzen, Fahigkeiten und Eigenschaften eine
,gute“ Fuhrungskraft besitzen muss, wenn sie Qualitat, Kundenzu-
friedenheit, Personaleinsatzplanung, Motivation und Flhrung der
Mitarbeiter in ihrem Verantwortungsbereich positiv beeinflussen soll.

Mit diesem Programm wird die Liicke zwischen Vorgesetztem und Fuhrungskraft praxisnah geschlossen.

Nutzen des Programms

Wir sind der Uberzeugung, dass erfolgreiches Lernen ein kontinuierlicher Pro-
zess ist. Wir gewahrleisten Nachhaltigkeit durch:

Mai

Mit Leitungskraften

2 Angehende Fihrungskrafte

Januar

Situativ Fiihren

Bessere Ergebnisse durch
einen an den Mitarbeiter
angepassten Fuhrungsstil

Die innere Einstellung

Sich als Fuhrungskraft po-
sitionieren, innere Konflikte
I6sen und natlirlich flhren

sprechen

Einstellung und  Argu-

mentationsaudfbau

I6sungsorientierte Gespra-

OO0

Februar

Mitarbeiter motivieren

Unterschiedliche Persén-
lichkeiten  (ein-)schéatzen
und richtig motivieren

Mitarbeiter als Kunde

Den Mitarbeiter als Kun-
den sehen, Bediirfnisse
und Erwartungen klaren
und zielorientiert fihren

Marz

Teams fiihren

Identitat schaffen, Struk-
tur und Orientierung ge-
ben, Kompetenzen klaren
und nutzen, Teamalltag
gestalten

Teams pflegen

Teams mit wirksamer Be-
ziehungsarbeit vitalisieren
und in Hochstform bringen

Einstieg jederzeit moglich durch jahrlich wiederholende Module

April

Mentoring

Mitarbeiter befahigen, Pro-
zesse eigenstandig zu ge-
stalten und umzusetzen

Losungsorientiert fiihren

In 4 Schritten zur Lésung
kommen

September

che mit Vorgesetzten Juni August Mitarbeitergespriche
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2 Ausrichtung des Programms an realen Herausforderungen und Aufga- . Juli Delegieren fulbren
ben der Teilnehmenden Wirksam auftreten . 9 Durch kontinuierliche Ge-
en der lelinenmenae Effektive Filhrung durch Verander'ung .als Konflikte managen I;)elegieren. und Kontrol- sprache Mitarbeiter befahi-
2 Lernen in kleinen Trainingseinheiten selbstbewusstes Auftreten Petuepdiotel = e e S 'ée"le” - mit Methode zur gen, mehr zu erreichen
i i ; und eindrucksvolle (Kor- Mitarbeiter an Veranderun- e ! alance
> Aktives Nutzen des vorhandenen Wissens der Teilnehmenden, das e gen heranfiihren und durch Problem: 5 in der Praxis -
durch neue Methoden weiter ausgebaut wird Veranderungen begleiten beW?hT”el Konfliktmanage- Grundprinzipien der ; "m
.. . . . ment-1ools @
2 Training neuer Werkzeuge und Reflektion der Anwendung in der Praxis Fithrung f / 9 und
. Fiihren in Veranderungs- i i i - b
2 Kollegiale Beratung prozessen 9 AT v e Was macht eine effektive ' genverai.....achen Ent-

Im Rahmen des Programms lernern Sie:

Oktober

Gesund fiihren

Optimale  Voraussetzun-
gen schaffen und den
Geist fir Veranderungen

Durch  Zielvereinbarung
effektiv fUhren, motivieren
und férdern

; ; Shi i i kultivieren
2> Mltarbelter__zu befahigen und zu motivieren, damit sie anspruchsvollere Gesundheitsfaktor  Fiih-
Aufgaben libernehmen rungskraft: Strategien fiir
o Mitarbeiter zu mehr Eigenstandigkeit zu entwickeln mehr Gesundheit und November
. i . ] . . . Arbeitsfahigkeit fir sich Dezember
2 D|_e Zufriedenheit und Leistungsbereitschaft in Teams nachhaltig zu selbst und Teams Dynamiken in Teams
stiegern steuern Als Fiihrungskraft
2 Die Rolle als Fiihrungskraft anzunehmen und natiirlich auszuiiben zj‘:ﬁz‘""e"°"e“t'e“ Dynamiken erkennen, ver- e
. i . . . stehen und zielorientiert Mit bewusster Geisteshal-
2 Die Identitdt der Mitarbeiter mit dem Beruf und dem Unternehmen zu Bee Tomm G0 BelEmeki steuem tung eigenen Fihrungs-
beleben wie es sein kann rahmen gestalten
2 Prozesse und den eigenen Arbeitsalltag effektiv zu gestalten Aufgaben managen Fiih i der Sand
. . . . . .. . : : : : unhrung in der sana-
2 In Verdnderungsprozessen zielorientiert und motivierend zu fiihren Wichtige Dinge zur richti- wich_pc?sition
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gen Zeit tun

Rollen klar differenzieren,
Anforderungen  entspre-
chen und konfliktfrei fiihren

Flhrung aus? - Von den
Besten lernen

scheidungsfindung




