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Das Leben selbst bestimmen

Jeder Mensch hat ein Recht auf Selbstbestimmung. Die Futura GmbH setzt sich seit dem
Jahr 2000 dafr ein, dass dieses Recht gewahrt bleibt - auch dann, wenn gravierende
korperliche Einschrankungen und die gesundheitliche Situation eines Menschen ein
eigenstandiges Leben erschweren. Mit unserem umfangreichen Angebot an ambulanten
Pflege- und Betreuungsleistungen geben wir Menschen mit schweren Handicaps und
Erkrankungen das zuriick, was ihnen zusteht: Lebensqualitat.

Andreas Kohl
Geschdftsfiihrer Futura GmbH

Wir stehen fir geprifte Pflegequalitdt.
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Wir bieten u.a.:

o langjéhrige Erfahrung in
der ambulanten Pflege

o Beratung von Klienten
und Angehdrigen

o Rund-um-die-Uhr-
Versorgung

o Pflegeleistungen gemaly
Sozialgesetzbuch XI und XII

o ambulante Pflege
o personliche Assistenz
o Heimbeatmung

o Hilfe bei der barrierefreien
Gestaltung des Umfelds

o ein umfassendes
Qualitdtsmanagement

o ein groRes Leistungs-
spektrum durch Koope-
rationen mit anderen
Dienstleistern

Mitten im Leben leben

Das eigene Zuhause ist fiir die meisten Menschen ein Ort der Geborgenheit und person-
lichen Freiheit. Unser Ziel ist es deshalb, unseren Klienten ein Leben im gewohnten
sozialen Umfeld zu ermoglichen - mit all der Pflege, Zuwendung und Unterstiitzung, die
sie brauchen, um den Alltag zu meistern. ,,Mitten im Leben leben® lautet unser Motto,
das wir taglich zusammen mit einem engagierten Team aus mehr als 70 Mitarbeitern und

Mitarbeiterinnen umsetzen.

Im Sinne des Klienten

LVertrauen Sie uns® - das ist oft leichter gesagt als getan. Vor allem dann, wenn die
personliche Handlungsfahigkeit eingeschrankt ist und das eigene Wohl in Handen Dritter
liegt. Unser Anspruch ist es deshalb, unseren Klienten mit Empathie zu begegnen und
fir sie als Ausfiihrende zu wirken - flir Auftrdge und Anleitungen, die sie bestimmen und

formulieren.
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Kompetenz trifft Menschlichkeit

Ein Lacheln ist ein guter Anfang - flir den Arbeitstag, den Besuch bei den Klienten und
das Gesprdach mit Angehérigen. Wir legen groRen Wert auf eine freundliche Atmosphare,
in der sich Mitarbeiter wie Klienten wohlfiihlen. Unser tagliches Miteinander ist daher
gepragt von Respekt und Herzlichkeit. So schaffen wir die Voraussetzung fiir eine dauer-

haft hohe Motivation - von Mitarbeitern und Klienten.

Nur zufriedene Mitarbeiter sind gute Mitarbeiter. Deshalb interessiert uns die personliche
Einschatzung unseres Teams, das wir regelmalRig befragen. Wurden die vereinbarten
Ziele erreicht? Konnen wir Prozesse optimieren? Das Miteinander noch mehr fordern?
Den Informationsfluss beschleunigen? Durch regelmaRige Qualitatskontrollen und Weiter-

bildungen kénnen wir das hohe Niveau unserer Pflegeleistungen halten und ausbauen.




Unser Angebot umfasst u.a.

In der Vorbereitung:

o Unterstiitzung bei der
Wohnraumsuche

o Hilfestellung bei den
dafiir nétigen Antragen

o Unterstiitzung bei der Koordi-

nation zwischen Angehdrigen,
Betreuern und Einrichtungen

Im Alltag:

o Korperpflege

o Essenreichen

o Hilfe beim Toilettengang

o Zubereitung der Mahlzeiten
o Reinigen der Wohnung

o Einkaufen

o einen personlicher Fahrdienst
o Begleitung auler Haus

Schnell zur Stelle

Unser Versorgungsnetz basiert auf kurzen Wegen. So kénnen wir eine gréRere Zahl
von Klienten jeder Pflegestufe zeitnah und bedarfsgerecht im Alltag unterstiitzen. In
detaillierten Planen halten wir fest, wer wann welche Hilfe bendtigt. So kdnnen unsere
Klienten sicher sein, taglich die Unterstiitzung zu erhalten, die flr ein geregeltes Leben

in den eigenen vier Wanden notwendig ist.

Neben einer individuellen Planung ist manchmal spontane Hilfe gefragt. Da ist es fir
unsere Klienten gut, zu wissen, dass wir in maximal finf Minuten bei ihnen sind. Ein
Uiberschaubares Einzugsgebiet und unser gut aufgestelltes Team, das rund um die Uhr

im Einsatz ist, machen dies moglich.









Professionalitat zahlt, Sympathie entscheidet

Der personliche Assistent ist immer dann an der Seite unserer Klienten, wenn sie ihn
brauchen. Unsere Mitarbeiter leisten beispielsweise Hilfe im Haushalt, begleiten

Menschen mit Handicap auRerhalb ihrer vier Wande und sind auf Wunsch auch fir die

tagliche Korperpflege zur Stelle. Diese Form der Lebensbegleitung gibt es nur in Berlin.

Méoglich wird sie durch eine exklusive Sondervereinbarung zwischen Futura und der

Senatsverwaltung.

Neben Respekt und Vertrauen basiert die personliche Assistenz vor allem auf einem
Mitspracherecht des Klienten. Wann, wo und flr welche Leistungen unsere Mitarbeiter
vorbeischauen, bestimmen die Klienten selbst. So flexibel Planung und Aufteilung der
Assistenzstunden sind, so fest sind wir in unserem Qualitatsversprechen: Nur gut
geschultes Personal unterstiitzt unsere Klienten im Alltag. Und weil trotz bester
Qualifikationen stets auch die Sympathie zahlt, suchen sich die Menschen, fiir die wir
arbeiten, ihre Betreuer selbst aus.

Unser Angebot umfasst u.a.:

o Hilfe im Bereich der Pflege,
z.B. Zubettgehen, Kérper-
pflege, Essenreichen,
Toilettengang

o Hilfe im Haushalt, z.B.
Einkaufen, Kochen, Spiilen,
Waschewaschen

o Mobilitatshilfen, z.B.
Begleitung, Unterstiitzung,
Freizeitgestaltung

o Hilfe bei der Kommunikation,
z.B. beim Lesen, Schreiben,
Rechnen

o Anwesenheit in unvorher-
gesehenen, mitunter
gefdhrlichen Situationen,
in denen schnelle, sach-
kundige Hilfe benétigt wird



12 Arbeits- und Studienassistenz

Unser Angebot umfasst u.a.:

o Beratung bei Antrag,
Organisation und Nutzung
der Arbeitsassistenz

o Herstellung von Kontakten
o Forderung des Austauschs

o Begleitung und Unter-
stiitzung in Schule und
Universitat

Im Job hei3t’s ,,.Dabeibleiben™

Sie macht unabhangig, gibt Selbstvertrauen und verspricht jede Menge soziale Kontakte:
die tagliche Arbeit. Ein guter Grund, gerade Menschen mit schweren Einschrankungen
in ihrem Recht zu unterstiitzen, einen Beruf auszuiiben, eine Ausbildung zu absolvieren
oder ein Studium aufzunehmen. Erfahrene Mitarbeiter begleiten unsere Klienten auf
ihrem Weg zurtick ins Berufsleben und sind bereits in der Antragsphase mit helfender
Hand zur Stelle.

Um den Wiedereinstieg in den beruflichen Alltag zu erleichtern, stellen wir gerne alle
notwendigen Kontakte her und kiimmern uns um die Organisation. Viele Menschen mit
Behinderungen haben auf diese Weise wieder den Anschluss ans gesellschaftliche Leben
gefunden. Wir haben diese Beispiele dokumentiert, um andere Klienten zu ermutigen,
mit professioneller Unterstltzung in die Arbeitswelt zuriickzukehren.

Ich liebe meinen Beruf. Nicht zuletzt wegen meines Assistenten, der mich
zum Vorstellungsgesprdch begleitet hat und auch im Nachhinein flr mich da war,
wenn ich glaubte, den Anforderungen nicht gewachsen zu sein. Jetzt fihle

ich mich bestens integriert und kann oft auf eine Assistenz verzichten.
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Selbstbestimmt leben lernen

Ein selbstbestimmtes Leben in den eigenen vier Wanden: Um diesen Wunsch zu verwirk-
lichen, bendtigen Menschen mit kdrperlichen und/oder kognitiven Einschrankungen
zundchst professionelle Unterstiitzung. Nach dem Motto ,Hilfe zur Selbsthilfe” erarbeiten
erfahrene Sozialpddagoglinnen und Heilerziehungspflegerinnen zusammen mit dem
Klienten einen Plan, der darauf abzielt, den Alltag in seiner ganzen Vielfalt eigenstandig

zu bewaltigen - vom Arztbesuch tiber den Behérdengang bis hin zur Freizeitgestaltung.

Wir motivieren unsere Klienten, ihr Leben selbst in die Hand zu nehmen, und zeigen
individuelle Wege auf, wie dies am besten gelingen kann. Ein Prozess, den wir mit
aufmerksamem Blick begleiten und durch kontinuierlich angepasste Hilfestellungen
vorantreiben. Nach und nach entwickeln die von uns betreuten Menschen Fahigkeiten,
mit deren Hilfe sie ihr privates und berufliches Leben weitestgehend selbststdndig und

unabhdngig von fremder Hilfe meistern kdnnen.

Unser Angebot umfasst u.a.:

o Hilfe im Alltag, z.B. Einkaufen,
Essenszubereitung, Regelung
von finanziellen und rechtlichen
Angelegenheiten

o eine individuelle Basisversorgung,
z.B. Erndhrung, Korperpflege

o Hilfe bei der Gestaltung sozialer
Beziehungen, zu Angehdrigen,
in Partnerschaften

o Unterstiitzung zur Teilnahme
am kulturellen und gesellschaft-
lichen Leben

o Hilfe bei der Kommunikation, z.B.
beim Lesen, Schreiben, Rechnen

o Forderung der emotionalen
und psychischen Entwicklung,
z.B. Angstbewiltigung

o Gesundheitsforderung/-erhaltung,
Kooperation mit Arzten

o Hilfe bei der Arbeitsplatz-
und Beschaftigungssuche/
Integration ins Arbeitsleben



Unser Angebot umfasst u.a.:

o barrierefreie WGs fiir zwei
bis vier Menschen

o ganzheitliche Betreuung

o pflegerische und
hauswirtschaftliche
Assistenz

o Rund-um-die-Uhr-
Versorgung

o pddagogische Begleitung

o Begleitung bei Behorden-
gdngen, Arztbesuchen

o Hilfe bei der
Therapieorganisation

o Organisation von Gruppen-

aktivitaten (z.B. Reisen)

o Hilfe beim Umzug

Zusammen leben, selbstbestimmt bleiben

Gemeinsam macht vieles mehr Spal - sei es der Fernsehabend, das gemeinsame Essen
oder der Ausflug. Eine Moglichkeit fir alle, die selbstbestimmt leben und gleichzeitig
den tdglichen Kontakt zu Gleichgesinnten pflegen mochten, sind unsere betreuten
Wohngemeinschaften. In dem barrierefreien Umfeld finden Menschen mit kdrperlichen
Einschrankungen den nétigen Raum und die Freiheit, individuelle Interessen zu pflegen
oder das Leben in der Gruppe zu genieRen - ganz nach Lust, Zeit und personlichen

Bedirfnissen. Wir begleiten sie dabei rund um die Uhr und mit vollem Einsatz.









Wir pflegen Individualitat

Unser ambulanter Pflegedienst pflegt und betreut Menschen in den verschiedenen Pflege-
stufen. Bei leichteren kérperlichen Einschrankungen erméglicht bereits eine Haushaltshilfe,
die ein- bis zweimal pro Woche vorbeikommt, ein unabhangiges Leben in den eigenen
vier Wanden. Anderen Klienten bieten wir mehrmals am Tag tatkraftige Hilfe, um sich zu

waschen, anzukleiden oder das Essen zuzubereiten.

Langjahrige Erfahrung und ein freundliches, kompetentes Team gewahrleisten eine
individuelle Betreuung bis hin zur Pflegestufe Ill mit Hartefall. Das bedeutet: Wir sind
im Falle schwerster korperlicher und kognitiver Einschrankungen sogar 24 Stunden fir
unsere Klienten da. Zusatzlich zu unseren Pflegeleistungen erarbeiten wir Konzepte,
deren Ziel es ist, die kérperlichen Ressourcen der Klienten zu aktivieren. Die Methoden
der Kinasthetik und der Basalen Stimulation helfen den uns anvertrauten Menschen,

den eigenen Korper wahrzunehmen und seine Moglichkeiten zu erkennen.

Unser Angebot umfasst u.a.

Grundpflegerische Leistungen:
o Korperpflege

o Hilfe beim Zubettgehen

o Hilfe beim Toilettengang

Hauswirtschaftliche Leistungen:
o Zubereitung der Mahlzeiten
o Reinigen der Wohnung

o Einkaufen

Mobilitat:
o einen personlichen Fahrdienst

o Begleitung auRer Haus




20 Behandlungspflege

Unser Angebot umfasst u.a.:

o Injektionen
o Verbandwechsel
o Kathetersetzen

o Blut- und Urinzucker-
bestimmung

o Blutdruckkontrolle
o Medikamentengabe
o Sondenernahrung (PEG)

o Absaugen von Sekreten
und Bronchialtoilette

o Uberwachung und
Bedienung des
Beatmungsgerdts

Zu Hause sein ist Medizin

Gerade kranke Menschen schopfen in vertrauter Umgebung neue Kraft. Dank unseres
Pflegedienstes kénnen Klienten das Krankenhaus beizeiten verlassen, ohne auf eine pro-
fessionelle medizinische Versorgung verzichten zu miissen. Unsere Mitarbeiter verfligen
tber die Erfahrung, die Kompetenz und das nétige Einfiihlungsvermdégen, um auch schwer
erkrankten Menschen ein Leben im eigenen Heim zu ermdéglichen. Dabei tun wir alles, um
Krankheitsbeschwerden zu lindern, Verschlimmerungen zu verhiiten und, wenn méglich,

Krankheiten zu heilen.

Qualitat und Umfang unserer Leistungen sind im Richtlinienkatalog des Sozialgesetzbuchs V
festgelegt und werden von der Pflegedienstleitung regelmaRig tiberprift. Dartiber hinaus
richten wir uns nach den Empfehlungen der behandelnden Arzte, den MaRgaben der
Krankenkasse und natirlich den Wiinschen der Klienten. Gerne leiten wir Klienten und
Angehdrige an, manche Leistungen wie etwa Injektionen selbst vorzunehmen. So bleibt
auch im Krankheitsfall das gute Geflihl erhalten, weitestgehend selbstbestimmt zu leben.

Endlich zu Hause. Ich kann kaum beschreiben, wie erleichtert ich war, das
unpersonliche Krankenhauszimmer hinter mir zu lassen. Ich fihlte mich gleich viel besser,
sicher auch, weil die Krankenpfleger von Futura sofort zur Stelle waren, um mich medizinisch

zu versorgen. Das machen sie toll - mit sanfter Hand und absolut professionell.









Luft zum Leben geben

Die Versorgung des Kérpers mit Sauerstoff ist lebensnotwendig, bei neuromuskularen
Erkrankungen und dauerhafter Bewegungseinschrankung aber nicht immer gewahrleistet.
Mithilfe der Heimbeatmung geben wir Klienten mit Muskeldystrophie, Muskelatrophie,
amyotropher Lateralsklerose oder Querschnittslahmung die Moglichkeit, auch dann

ein Leben im Kreise der Familie zu fiihren, wenn die Atmung nicht mehr selbststandig
ablduft. Die Voraussetzung ist eine mehrwdchige Schulung des Klienten in einem
Beatmungszentrum. Danach steht einer Heimbeatmung nichts im Wege. Den meist nur
stundenweisen Einsatz des Gerats betreuen unsere Mitarbeiter, die sich dabei natirlich

an die Weisungen des Arztes und der Herstellerfirma halten.

Kompakte Beatmungsgerate lassen sich ohne Weiteres iberallhin mitnehmen - ein
groRRer Vorteil fiir den Klienten, der so seine personlichen Ressourcen nutzen und sich
im Rahmen seiner Moglichkeiten frei bewegen kann. Aus Erfahrung wissen wir: Der
Klient fihlt sich dank seines Beatmungsgerats wohler, die Atemfunktion stabilisiert
sich und Krankenhausaufenthalte werden seltener. Ein groRer Schritt in Richtung eines
selbstbestimmten Lebens.

Unser Angebot umfasst u.a.:

o Beatmung in regelméaRigen
Absténden

O 24-Stunden-Beatmung
o Atmungsiiberwachung

o die invasive Beatmung iiber
Trachealkaniile inklusive
Verbandwechsel

o die nicht invasive Beatmung
mit Maske

o Absaugen von Sekreten

o Wechsel von Schlauch-
systemen und Behéltern
an Geraten

o Bedienung, Reinigung
und Funktionspriifung
von Gerdten

o Wartung von Geraten
(in Zusammenarbeit mit
den Herstellerfirmen)

o Schulungen im Umgang
mit Beatmungsgerdten



Unser Angebot umfasst u.a.:

o Dekubitusprophylaxe

o Kontrakturprophylaxe

o Pneumonieprophylaxe

o Soor- u. Parotitisprophylaxe
o Inkontinenzprophylaxe

o Dehydrationsprophylaxe
o Obstipationsprophylaxe

o Intertrigoprophylaxe

o Sturzprophylaxe

o Prophylaxe gegen
Mangelerndhrung

o Thromboseprophylaxe

o Zystitisprophylaxe

Vorbeugen macht das Leben leichter

Schwere Erkrankungen oder Behinderungen stellen Klienten taglich vor neue Heraus-
forderungen - seelische wie korperliche. Umso wichtiger ist es, darauf zu achten, dass
sich der Druck durch weitere Beschwerden nicht erhoht.

Gerade bei hohem Pflegebedarf gibt es eine Reihe von Méglichkeiten, die kérperliche
Verfassung zu verbessern und bestimmten Problemen vorzubeugen. Dabei handeln wir
nach den Expertenstandards des Deutschen Netzwerks fiir Qualitatsentwicklung in der

Pflege (DNQP) und natirlich nach den Beddrfnissen und Wiinschen unserer Klienten.

Auch die Klienten selbst und ihre Angehorigen kdnnen maligeblich dazu beitragen,
Beschwerden zu verhindern oder zu lindern. Gerne informieren wir darliber, welche
MaRnahmen geeignet sind, die personliche Gesundheit zu erhalten und zu verbessern.
Unser kleiner Ratgeber ,Praxistipps” liefert Antworten auf viele Fragen und dient als
Leitfaden auf dem Weg zu mehr Lebensqualitat.









Bewegung in den Alltag bringen

Ausgehen, Freunde treffen und einen Beruf ausiiben - Mobilitat ist die Voraussetzung fir
ein erfllltes Leben. Durch eine Kooperation mit dem Fahrdienst RMS Roll-Mobil Spandau
GmbH helfen wir Menschen mit schweren Handicaps, ihren Aktionsradius zu erweitern,
im Berufsleben zu bestehen und private Kontakte zu pflegen. Rund um die Uhr sind
unsere behindertengerechten Kleinbusse im Einsatz, um unsere Klienten schnell und
sicher zum Arzt, zum Arbeitsplatz oder zu einer privaten Verabredung zu bringen. Der
Vorteil unseres Fahrdienstes: kurze Warte- und Standzeiten, kein langes Verweilen im

Bus und bedarfsgerechte Transportbedingungen.

Vielfalt gehort zum Leben

Zu einem selbstbestimmten, zufriedenen Leben gehért viel mehr als Hilfe bei der tag-
lichen Kérperpflege und im Haushalt. Wir unterstiitzen unsere Klienten mit individuellen
Angeboten darin, personlichen Interessen nachzugehen, soziale Kontakte auszubauen
und die Welt zu entdecken.

Unser Angebot umfasst u.a.:
o Fahrdienst
o Begleitung zum Schwimmen

o Unterstiitzung bei der
Freizeitgestaltung

o Organisation von
Gruppenaktivitdten

o Hilfe bei der Wohnraum-
beschaffung

o Organisation von
Gruppenreisen

o Begleitung auf Reisen
o Versorgung von Haustieren

o den barrierefreien Um- und
Ausbau von Wohnungen

o einen haushandwerklichen
Service



Unser Angebot umfasst u.a.:

o ausfiihrliche Beratung

o Entwicklung individueller
Pflegeplane

o Unterstiitzung bei der
Beantragung von Pflege-
leistungen

o Begleitung von MDK-
Begutachtungen

o Hilfe beim Widerspruch
gegen Bescheide

o Unterstiitzung bei der
barrierefreien Gestaltung
des Umfelds

o Schulungen fiir Angehdrige

Von Anfang an an lhrer Seite

Was tun im Fall einer schweren Erkrankung, nach einem Unfall oder bei altersbedingten
Einschrankungen? Andern sich die Lebensumsténde, wirft das bei Klienten und ihren
Angehdrigen viele Fragen auf. Zégern Sie nicht, uns anzusprechen. Wir nehmen uns Zeit
fir Ihre Situation und verschaffen uns auch gerne bei einem Hausbesuch einen persén-

lichen Eindruck - hochste Diskretion ist selbstverstandlich.

Die Kosten im Blick

Wir helfen Ihnen dabei, Ihren Anspruch auf Pflegeleistungen bei Krankenkassen, Pflege-
kassen, Sozial- oder Versorgungsamtern durchzusetzen. Wie hoch die Unterstitzung ausfallt,
hangt zum grolRen Teil von der Pflegestufe ab. Wir begleiten die Begutachtungen des
Medizinischen Dienstes der Krankenversicherungen (MDK) und sind bei anstehenden Héher-

stufungen fiir Sie da. Auch dann, wenn Sie gegen Bescheide Widerspruch einlegen wollen.

Dem neuen Leben Gestalt geben

Damit sich unsere Klienten in ihrer Wohnung frei und sicher bewegen kénnen, miissen Tiir-
schwellen entfernt, Haltegriffe angebracht und Tiroffnungen vergroRert werden - MaR-
nahmen, die wir gerne fiir Sie organisieren. Um unsere Klienten in der neuen Lebenssituation

optimal zu unterstitzen, weisen wir Angehdrige in speziellen Schulungen in die Pflege ein.
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Geschaftsfihrung
Pflegedienstleitung

Padagogische Leitung,
Datenschutzbeauftragte

Pflegedienst-/
Einsatzleitung

Fachbereichsleitung
Intensivpflege,
stv. Pflegedienstleitung

Qualitdtsmanagement

Sekretariat

lhre Ansprechpartnerinnen

Wenn Sie Fragen zur Pflege und Betreuung haben oder mehr Gber uns, unsere Leistungen

und Qualifikationen erfahren wollen, rufen Sie uns einfach an.

Andreas Kohl
Dagmar Wagner

Sandra Scigalla

Marina Hempler

Simone Kober

Nicole Teucher

Annekathrin Lehmann

Telefon:

030/3397878-17
030/3397878-14
030/3397878-15

030/3397878-13

030/3397878-18

030/3397878-16
030/3397878-0

E-Mail:
andreas.kohl@futura-berlin.de
dagmar.wagner@futura-berlin.de

sandra.scigalla@futura-berlin.de

marina.hempler@futura-berlin.de

simone.kober@futura-berlin.de

nicole.teucher@futura-berlin.de

annekathrin.lehmann@futura-berlin.de
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Mitgliedschaften:

o Berliner Behindertenverband o AnbieterVerband qualitats-

o Deutsche Multiple Sklerose Gesellschaft orientierter Gesundheits- FUTURA
pflegen

o Deutsche Gesellschaft fiir Muskelkranke pflegeeinrichtungen
o Verein zur Férderung betreuen

Futura GmbH
Ruhlebener StralRe 128

13597 Berlin-Spandau
Tel.: 030 /33978 78-0 o Deutsche Rheuma-Liga

info@futura-berlin.de

o Arbeitsgemeinschaft Intensivpflege altersgerechten Wohnens beraten .



