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Unsere Partner

k	 Unsere Ansprechpartner

	 Tom Wackernagel

	 Geschäftsführer
	 Funk 	 0172/3 56 73 28
	 tom.wackernagel@malberg-edv.de

	 Tim Weichmann

	 Leiter Vertrieb & Marketing
	 Funk 	 0172/3 49 80 91
	 tim.weichmann@malberg-edv.de

	 Manuel Rettig

	 Vertriebsgebietsleiter
	 Funk 	 0172/3 49 80 92
	 manuel.rettig@malberg-edv.de

Zusätzliche Informationen zu unserem Unternehmen und den 
Anwendungen finden Sie auf unserer Homepage im Internet. 

		

k	W ir über uns

Wir sind ein deutschlandweit tätiges ITK-Unternehmen 
mit Sitz in Leipzig und einem Vertriebsbüro bei Freiberg 
im Raum Dresden. Die Firma wurde 1986 in Frankfurt/
Main durch Witold Malberg gegründet und zog 1996 
nach Leipzig um. Aus den anfangs drei Mitarbeitern ist 
unser Team auf derzeit 25 engagierte IT-Systemingenieure, 
Programmierer und Betriebswirte angewachsen.

Unsere Produkt- und Dienstleistungspalette reicht von 
Planung, Realisierung und Full-Service Betrieb moderner 
ITK-Systeme und hochverfügbarer, komplexer Netzwerke 
sowie Softwareentwicklung unter Lotus-Notes und Web-
Applikationen über Kommunikations-infrastruktur bis hin 
zur Unternehmensberatung.

Durch fortlaufende Schulungen und durch die tägliche 
Arbeit vor Ort erwarben und erwerben unsere Mitarbeiter 
umfangreiches Know-how, das Ihnen in Beratung, Projekten 
und Support zur Verfügung steht.

k	U nser Anspruch

Wir verstehen uns als Partner unserer Kunden. Mit 
diesem Anspruch unterstützen wir Sie bei der Planung 
und der Realisierung der IT- und TK-Ausstattung sowie 
Softwareprojekten. Wir achten auf niedrige Kosten, 
optimale Geschäftsprozesse und statten Ihr Unternehmen 
mit den passenden Anwendungen und Problemlösungen 
aus.

Es war und ist unser erklärtes Unternehmensziel, 
kundenindividuell, problemnah und spontan zu operieren 
und mit hoher Flexibilität hervorragende Leistungen 
für unsere Kunden zu erbringen. Dabei setzten wir auf 
aktuellste Fachkompetenz und die hohe Motivation und 
Zuverlässigkeit unserer Mitarbeiter.



k	 Softwareentwicklung

Seit vielen Jahren widmen wir uns der Softwareentwicklung 
unter Lotus Notes Domino. Aber auch Open-Source-
Anwendungen und Web-Entwicklung sind im Fokus. Unser 
erfahrenes Entwicklerteam liefert Software-Lösungen für 
verschiedene betriebliche und bankfachliche Prozesse. 
Dabei können Sie auf eine Reihe von Standard-Produkten 
zurückgreifen, die bereits seit vielen Jahren bei unseren 
Kundenerfolgreich im Einsatz sind:

	 IDM Ideenmanagement

Unterstützung des betrieblichen Vorschlagswesens / 
Ideenmanagement von der Einreichung der Ideen über die 
Einholung von Gutachten, Bewertung der Ideen bis hin zur 
Prämierung uns Umsetzung.

	 VRM Vertrags- und Risikomanagement 

Zentrale Verwaltung von Verträgen und damit 
verbundenen Fristen. Das Hauptaugenmerk liegt auf den 
besonderen Anforderungen nach §25a KWG hinsichtlich 
Dienstleistersteuerung und Risikobewertung.

	 STM Sitzungs- und Themenmanagement

Vorbereitung und Protokollierung von Sitzungen und 
Beschlüssen und Nachverfolgung daraus resultierender 
Aufgaben. 

	 NMV Notfallmanagement und -vorsorge

Lösung zur Erstellung, Verwaltung und geordneten 
Abarbeitung von Notfallplänen und der Dokumentation von 
notfallvorbeugenden Maßnahmen

	 NPP Neue Produkte und Märkte

Tool zur Unterstützung des Neue Produkte-/Märkte Prozesses 
mit dem Ziel der Risikominimierung und - kontrolle, Verkürzung 
des Time to Market und Erhöhung der Ressourceneffizienz

	 SRT Status Reporting Tool

Lösung zur Unterstützung und Analyse von Kreditprozessen, 
indem Daten über die laufende Bearbeitung von Vorgängen 
aufgezeichnet und ausgewertet werden. 

	 Beschlussmanagement

Software zur Dokumentation und Auswertung 
von Kreditbeschlüssen, um den Grundsätzen der 
ordnungsgemäßen Buchführung (GoB), insbesondere auch 
zur Portfolio- und Risikosteuerung zu entsprechen.

Falls sie eine individuelle Software-Lösung benötigen, 
erarbeiten wir mit Ihnen ein Angebot für eine optimale 
Anwendung und unterstützen Sie in allen Phasen der 
Entwicklung.

k	C onsulting

Es ist unser erklärtes Ziel, unseren Kunden ganzheitliche 
Lösungen zu bieten. Wir beraten Sie daher zu den vielfältigen 
Fragen der modernen IT-Landschaft. Ob bei der Einführung 
neuer Organisationsstrukturen und Arbeitsabläufe, 
Änderungen und Anpassungen der Technik oder der 
Konsolidierung der bestehenden Systemumgebung, wir 
untersdtützen Sie umfassend bei der Konzeption und Planung.

Unsere Berater verfügen über langjährige Erfahrung in der 
Analyse von Geschäftsprozessen sowie der Aufbau- und 
Ablauforganisation. Daraus resultierend unterbreiten wir 
konkrete Vorschläge und Angebote zur Optimierung unter 
Berücksichtigung der damit verbundenen IT.

k	 IT-Solutions

Seit über 15 Jahren liefern wir Konzepte und Lösungen 
für die Geschäftsprozesse unserer Kunden u.a. in 
folgenden Bereichen:

	 Business Process Management - BPM inspire

	 - Geschäftsprozessanalyse und -modellierung

	 - Automatisierung und Monitoring

	 - Umfassende Template-Bibliothek

	 Dokumentenenmanagement / ECM - windream

	 - revisionssichere Archivierung

	 - E-Mail - Archivierung

	 Lotus Notes Domino

	 - Planung, Implementierung, Migration und Wartung

	 - Anbindung mobiler Devices

	 IT-Management - Software

	 - Hard- und Softwareinventarisierung

	 - Softwareverteilung / Patchmanagement

	 - Mobile Device Management

	 - Helpdesk

	 Virtualisierung / Storage

k	 IT-Services

Nutzen Sie unsere langjährige Erfahrung und die damit 
verbundenen Kostenvorteile bei der Betreuung und Wartung 
von Netzwerken und komplexen IT-Systemen in folgenden 
Bereichen:

	 IT-Outsourcing / Outtasking

	 RZ-Betrieb, Hosting

	 Application Service Providing, Software as a Service

	 Wartungsverträge, Dienstleistungsverträge, Support


