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XQ:Maileon : High-End E-Mail-Marketing

XQ:Maileon wurde mit dem Anspruch konzipiert und entwickelt, die hohen Anforderungen anspruchsvoller 
E-Mail-Newsletter-Versender optimal abzudecken. Dafür haben wir alle Erfahrungen, Ideen und Wünsche 
aus 10 Jahren Zusammenarbeit mit Hunderten von E-Mail-Marketing-Kunden gesammelt, evaluiert und 
priorisiert. Das Ergebnis ist eine hochperformante E-Mail-Marketing-Lösung der Luxusklasse:

Komfortables Drag&Drop Content-Management

Hochflexibles Template-Center 

Intelligente Verwaltung von Kontakten und Listen

Highspeed-E-Mail-Marketing

Innovatives und interaktives E-Mail-Reporting

Selbstlernende Reply-Mail-Verarbeitung

Zahlreiche nützliche Zusatzmodule

Rundum intuitives und sicheres Newsletter-System

XQ:Maileon ist auch als Agenturlösung verfügbar.
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XQ:Maileon : Templates

Gute Newsletter-Vorlagen sind ein wesentlicher 
Bestandteil für effiziente und qualitativ hochwertige 
Prozesse im E-Mail-Marketing, denn Vorlagen

reduzieren deutlich den Zeitaufwand in der Erstellung eines 
E-Mailings über wiederverwendbare Strukturen und Inhalte

reduzieren das Risiko von Zustell- und Darstellungsproblemen

reduzieren das Risiko der Verletzung des Corporate Design

reduzieren das Risiko juristischer Probleme. Vollständiges 
Impressum, Copyright Hinweise und die Abmeldemöglichkeit 
sind bereits in der Vorlage definiert.

Artikelvorlagen
beschreiben den Aufbau und das Design eines Artikels. Mit Hilfe 
von Standard Artikelbausteinen können Vorlagen für alle gängigen 
Newsletter-Artikeltypen schnell erstellt werden.

Newsletter-Vorlagen
beschreiben die Struktur und Größe des Newsletters, legen die stati-
schen Inhalte fest, und definieren, welche und wie viele Artikelvorla-
gen in welchen Bereichen des Newsletters verwendet werden dürfen.

XQ:Maileon : Content Management

Newsletter-Vorlagen
Newsletter Vorlagen erleichtern die Befüllung eines Newsletters mit 
Content, indem die festen Bestandteile vordefiniert werden. 

Artikel-Vorlagen
Artikelvorlagen unterstützen die Befüllung eines Newsletters. Das 
Design wird durch die Auswahl der Vorlage gesteuert. 

Kontext-sensitives Drag&Drop
Über eine Drag&Drop-Funktion können Artikel einfach und 
schnell in jedem Slot der Newsletter-Vorlage platziert werden. 

Wiederverwendung
Jeder Newsletter kann in jedem beliebigen Bearbeitungsstand 
als neue Newsletter-Vorlage abgespeichert werden.

Text- und Bilder-Bibliotheken 
Es stehen Standard-Bibliotheken für häufige Textbausteine, 
mehrere Tausend kostenlos verwendbare Bilder und Icons zur 
Verfügung.

WYSIWYG
Alle Newsletter-Texte können mit dem WYSIWYG-Artikeleditor 
bearbeitet werden.

Dynamische Inhalte
Textbausteine oder ganze Artikel können über die Conditional 
Content-Funktionen sehr leicht dynamisiert werden.

Checks und Tests
Umfangreiche Prüfwerkzeuge stellen sicher, dass der versendete 
Inhalt auch den gewünschten Qualitätskriterien genügt.

Das XQ:Maileon Content Management wurde darauf ausgelegt, die Erstellung und Verwaltung von News-
letter-Inhalten optimal zu unterstützen. Um das zu erreichen, wurden eine ganze Reihe bewährter und 
innovativer Konzepte modernen E-Mail-Marketings angepasst. Die wichtigsten Features:
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XQ:Maileon : Kontakte & Listen

Deshalb bietet XQ:Maileon umfangreiche Werkzeuge für die effiziente und sichere Verwaltung Ihrer Kontakte. 

E-Mail-Kontakte mit Permission sind mehr als nur die Grundvoraussetzung für legales E-Mail-Marketing: 
Sie gehören als Kunden, Interessenten, Mitarbeiter, Partner, Mitglieder, Spender, Pressekontakte oder 
Aktionäre zu den wertvollsten Gütern eines Unternehmens oder einer Organisation.

Datenimport- und export

Anlegen von eigenen typisierten Datenfeldern 

Such- und Sortierfunktionen

Tools für Doubletten- und Blacklistenabgleiche

Intelligente Formen der Datenanreicherung 

Flexibel konfigurierbare, vollautomatische
Datenhygiene zur Verbesserung der 
Adressqualität

Innovative Reporting- und Analytikfunktionen 

Beliebig viele Verteiler anlegen und verwalten

Integrierter Geoselektor

XQ:Maileon : Reporting
Was man nicht messen kann, kann man auch nicht optimieren. Der Erfolg von E-Mail-Marketing hängt von 
vielen Parametern ab. Den Schlüssel dazu bietet XQ:Maileon in Form umfangreicher Reportings.

Standard Reports
XQ:Maileon bietet alle Auswertungs-Möglichkeiten, die heute 
im E-Mail-Marketing Standard sind, etwa Versendevolumen, 
Bounceraten, Öffnungs- und Klickraten, Abmelderaten.

Innovative neue Reports
XQ:Maileon bietet eine Reihe neuer Reports (wie z.B. 3D-Click-
Maps, Tree Maps, Sankey-Diagramme), die Ihnen tiefere Erkennt-
nisse über Ihre Kontakte und Versendungen vermitteln 
und damit mehr Potential für Optimierungen aufdecken. 

Interaktivität und Anpassbarkeit
Für alle Reports können die ausgewertete Datenbasis, die 
Visualisierung und die Farben einfach und individuell 
angepasst, und als wiederverwendbare Ansichten 
abgespeichert werden.

Vergleichsreports
Alle Reports unterstützen beliebig viele, frei wählbare 
Datenreihen für jede Art von Vergleichsreportings.en g
e
Kennzahlen und Scores
Die wesentlichsten Metriken aller Reports werden in einer erwei-
terbaren Kennzahlenleiste zusammen mit dem Report angezeigt.n 
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XQ:Maileon : Reply-Mails
E-Mail ist ein Dialogmedium. Wer E-Mails versendet, erhält auch Antwortmails, und wer viele E-Mails 
versendet, erhält auch viele Antworten. Diese eingehenden E-Mails verarbeitet XQ:Maileon vollautomatisch, 
effizient und intelligent in mehreren Schritten.

Lernende Kategorisierung
Einteilung der Kategorien in manuelle Antwort, Spam, Bounce, 
Challenge Response, Empfangsbestätigung, Anmeldewunsch, 
Abmeldewunsch, Profiländerung, Abwesenheitsnotiz, ...

Zuordnung
Alle E-Mails werden mittels diverser Analysen (Header, Content, 
Absender) einer konkreten Versendung und einem konkreten 
Empfänger zugeordnet. 

Frei wählbare Posteingang-Ansichten
Alle eingehenden E-Mails werden in einem Posteingang gesam-
melt. Dieser Posteingang ist eine spezielle Mailbox, auf die über 
geeignete Filter (Zeiträume, Versendungen, Reply-Mails-Kategorie, 
Freitext) zugegriffen werden kann.

Aktionen
Für viele Reply-Mails sind seitens des Versenders bestimmte 
Aktionen notwendig (etwa eine Abmeldung) oder nützlich (etwa 
die Weiterleitung einer manuellen Antwort). Je nach Reply-Mails-
Typ stehen verschiedene Aktionen zur Verfügung.en gewünschten 
Qualitätskriterien genügt.Qualitätskriterien genügt.

XQ:Maileon : Performance

Kernstück der Plattform ist eine zum Patent angemeldete 
Spezialtechnologie, die mehr als 100 Millionen E-Mails pro 
Stunde erzeugen kann.

Verteilerlisten-Selektion, Import und Export von Adressen, 
Tracking und Reporting sind konsequent auf hohe Perfor-
mance-Anforderungen ausgelegt.

Das gesamte E-Mail-Generierungs- und Versendesystem ist 
architekturell dank unserer speziellen Technologie so ausge-
legt, dass die Versendeleistung auch bei mehrfachpersona-
lisierten E-Mails nur unmerklich sinkt, und bei Bedarf sogar 
weiter steigerbar ist.

Die Sicherstellung der maximalen Auslieferungsgeschwindig-
keit der E-Mails ohne Einbußen in der Zustellbarkeit erfolgt 

Die Anforderungen an modernen E-Mail-Versand sind hoch. XQ:Maileon bietet dafür eine Lösung durch 
äußerst hohe Skalierbarkeit in allen zentralen Systemkomponenten.

dabei über domainabhängige Regelwerke, die kontinuierlich 
überwacht und regelmäßig optimiert werden.
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Über XQueue

Unser Auftrag
Unsere Kunden haben wichtige Geschäftsziele - und wir unterstützen sie bei deren Erreichung mit maximal erfolgreichem  
E-Mail-Marketing. In diesem Sinne sind wir mehr als ein Technologieanbieter: Wir verstehen uns als E-Mail Success Provider. 
Unsere Vision ist, mit überlegener Technologie, tiefem Verständnis der Erfolgsfaktoren des E-Mail-Marketing und exzellentem 
Service die Response- und Umsatzpotentiale unserer Kunden zu aktivieren. 

Wie wir das leisten?
Wir liefern E-Mail-Marketing-Lösungen, die so individuell sind wie die Anforderungen und Erfolgsfaktoren unserer Kunden.  
Zunächst hören wir gut zu, um die konkreten Aufgaben, Ziele und Vorgaben im Detail zu verstehen. Dann entwickeln und testen 
wir gemeinsam mit unseren Kunden und auf der Basis unseres Know-How‘s tragfähige Ansätze und Konzepte, um diese Ziele 
optimal zu erreichen. Dabei stellen wir uns jeder technischen, analytischen, konzeptionellen oder juristischen Herausforderung. 

Unser Prinzip
So wie unsere Kunden die Werbewirkung Ihrer E-Mail-Kampagnen detailliert messen können, lassen auch wir uns messen.  
Und zwar an Ihrem Erfolg. Wir sind erst dann zufrieden, wenn auch Sie es sind.  

Gründung und Entwicklung
XQueue wurde 2002 in Offenbach am Main gegründet. Inzwischen setzen hunderte von Unternehmen und Organisationen in  
mehr als 30 Ländern, vom kleinen Einzelunternehmen bis zum DAX-notierten Konzern auf unsere Leistungen.  
2010 haben wir ein weiteres Büro in Freiburg i.Br. eröffnet.  

Mitgliedschaften

ispa
Internet         Servcie Providers Austria
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XQueue GmbH
Christian-Pleß-Str. 11-13
D-63069 Offenbach am Main 

Telefon: +49(0)69 - 83 00 898-0
Telefax: +49(0)69 - 83 00 898-9 

E-Mail: info@xqueue.com

XQueue GmbH
Geschäftsstelle Freiburg
Rehlingstr. 6d
D-79100 Freiburg im Breisgau 

Telefon: +49(0)69 - 83 00 898-8
Telefax: +49(0)69 - 83 00 898-89

E-Mail: info@xqueue.com

Abonnieren Sie unseren Newsletter

email-tipps@xqueue.com

Werden Sie unser Partner

www.xqueue.com/partner
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