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ES GIBT MARKENBERATUNGEN.
ES GIBT INNOVATIONSBERATUNGEN.

UND ES GIBT NOUVE.



NOUVE IST BEIDES:

EINE INNOVATIONSGETRIEBENE
MARKENBERATUNG.

UND EINE MARKENGETRIEBENE
INNOVATIONSBERATUNG.




WIR KREIEREN NEUE MARKEN, PRODUKTE UND
SERVICES. ODER FRISCHEN BESTEHENDE MARKEN
AUF UND MACHEN SIE MITHILFE MARKENORIEN-
TIERTER PRODUKT-, SERVIGE-, MARKETING- ODER
MARKENERLEBNIS-INNOVATIONEN FIT FUR DIE
GESTIEGENEN MARKTANFORDERUNGEN DER WELT
VON MORGEN.



ALLES, WAS WIR TUN, BASIERT AUF DER
EINSICHT, DASS ES LETZTEN ENDES NICHT
ENTSCHEIDEND IST, WAS EIN UNTERNEHMEN
SAGT - ES IST ENTSCHEIDEND, WAS ES TUT.
ABER UM ZU TUN, WAS RICHTIG IST, MUSS EIN
UNTERNEHMEN WISSEN, WAS WICHTIG IST.



DAS SAGT IHM IM IDEALFALL SEINE MARKE.
DESHALB SETZEN WIR HIER AN, IM KERN, DER
SUBSTANZ, UND LASSEN DIE MARKE VON DORT
AUS IN ALLEN DIMENSIONEN WACHSEN: BEI DEN
PRODUKTEN, BEIM SERVICE, BEIM KUNDEN-
ERLEBNIS UND DER KOMMUNIKATION.



SCHRITT 2: ABLEITUNG MARKEN-
BASIERTER INNOVATIONEN

SERVICE

PRODUKT

SCHRITT 1: ENTWICKELN DER PROZDUKT
MARKENSUBSTANZ KUNDEN-

ERLEBNIS
(BRAND DNA)

-

INNOVATIONS-
MARKETING 4, KULTUR



AUF EINE FORMEL GEBRACHT:

MARKENSTRATEGIE +
INNOVATIONSDESIGN =

ZUKUNFTSERFOLG
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WENN DAS EINZIGE WERKZEUG, DAS DU HAST,
EIN HAMMER IST, DANN NEIGST DU DAZU, JEDES

PROBLEM FUR EINEN NAGEL ZU HALTEN.
ABRAHAM HAROLD MASLOW




WIR NUTZEN DESHALB
VIELE WERKZEUGE...

~ Service experience
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Brand .
phe mance performance

Achevemest' HOLISTIC BRANDING [N

UND EIN EIGENES STRATEGISCHES FRAMEWORK...



NOUVE INTERPLAY® =

DIE SYNTHESE VON STRATEGISCHEM MARKEN- UND
INNOVATIONSDESIGN MITHILFE EMPATHISCHER, KREATIVER,
PROGNOSTISCHER UND KOLLABORATIVER METHODEN.

KREATIVITAT
+
EMPATHIE / IMMERSION

| " INNOVATION v .................... . NEW PRODUCT DEVELOPMENT
.................................... W SERVICE & EXPERIENCE DESIGN
BRANDING oeifla... g > BRAND (RE-) SUBSTANTIATION

TREND- UND ZUKUNFTSWISSEN
+
INTERDISZIPLINARE KOLLABORATION
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NEUROMARKETING REFRAMING

DESIGN RESEARCH METHODS
SCENARIOS BUSINESS MODELLING
TORYTELLING
VISUAL THINKING PROTOTYPING
DESIGN TI\PIIIIE':II\;":?JOLS INNOVATION
TECHNOLOGICAL INNOVATION B DESIGN BRANDING
MARKET/BRANCH TRENDS ~— GCONVERGENCE
METATRENDS OF DISCIPLINES
MARKET
DEVELOPMENTS ..._.-e\
~ v o LEAD-USERS
|NTERP|J-\Y — INTERDISCIPLINARY EXPERTS
CO-CREATION
COMPANY - COMPANY
COMPANY - CUSTOMER
EXPECTATIONS CUSTOMERS/ COMPANY - SUPPLIER
INSIGHTS \rens  STAKEHOLDERS ~——— NEW THINKING
SOCIETAL CHANGES / DEMOGRAPHICS Eco-sogﬁ\éTAlNABLE
DOMINANT MINDSETS
PEOPLE-CENTRIC
CUSTOMER TRENDS C 1OPICS MEANINGFUL DRWENEXPERIENCE-ORIENTED
- USSAOG(%IAL PLATFORMS " TREND-BASED
SERVICE-DOMINANT oicraL  COLLABORATIVE

OPEN



SIEHT KOMPLIZIERT AUS, STIMMT’S?

WAS NICHT AN UNS LIEGT, SONDERN DARAN,
DASS DIE WELT KOMPLEXER GEWORDEN IST -
UND DIE SUCHE NACH NEUEN LOSUNGEN VIELE
NEUE FAKTOREN BERUCKSICHTIGEN MUSS.
STANDARDLOSUNGEN HELFEN DA NICHT WEITER,
SONDERN NUR KLUGE, INDIVIDUELLE IDEEN.
EINIGE BEISPIELE...
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BRAND & INNOVATION DESIGN

DEUTSCHE BAHN: INNOVATIONSPROJEKT ,,ZUKUNFT BEWEGEN**

* IN COOPERATION WITH PARTNER AGENCY

DAS PROJEKT: ZUKUNFT BEWEGEN
DAS PROJEKT IN DER UBERSICHT

INTRO - DIE MARKE BAHN TRANSFORMATION TRIFFT IMAGE
MOBILITAT GEMEINSAM NACH VORNE ENTWICKELN DAS TRANSFORMATIONSs&IEL

nmmum

Wirs sich die Bahn vorgenommen hat, ist nikhis waniger als die kentinuierdiche ) |

TRANSFORMATION VON MOBILITAT .l Radﬂ(ale 0pt|m|e'mng

CHOCOLATE
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DIE POSITIONIERUNGSPROFILE BRAND ROLE & ATTITUDE DIE ESSENZ DER MARKE: DER MARKENKERN*

* DAS, WAS IV JEDER AUSSERUNG DER MARKE ZU SPOREN SEIY MUSS.
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METAVERSUM / TWINITY: MARKENINNOVATION

Netzwerke sind erst dann relevant, wenn g hat den Schwerpunkt auf (Future) Business Wer Innovationsfiihrer ansprechen will,
man dort Leute kennt. Was wird dafiir getan, dass q (= Zukunft), "¢ auf raumliche Nahe muss innovativ bleiben. Gibt es bei Twinity ein
sich die Leute dort kennenlernen? (= zeitnahe Kontakte), Facebook auf Miterleben in solides Trend Management? .
E " ol Echtzeit (Jetzt! Live!), auf Reaktivieren T i Blond 2000 xml e - I
gemeinsamer Vergangenheit (Back to the future)... Q E
: 7 , o Task #8: Welche zeitliche Ebene bietet Twinity die
g PR = R PR vielversprechendsten Perspektiven? Welche
X ".b' Ve V/l ST Potenziale ergeben sich dadurch?
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DIE HERAUSFORDERUNG -  — Buzz

DREI VERSCHIEDENE MARXKENWELTEN

SKANNIE um«u"

DIE BERENTEEN-BOSSHOSS INTERNEY SOAP ‘ '
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COVER THE WOKLD
P TNSIDE THE CLOUD

EMPFEHLUNG ZUR MARKENEVOLUTION ) y " DIE MARKENWERTE DER NEUEN IT PROFITS
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SCRUMCENTER: MARKENRELAUNCH

POSITIONIERUNGSMILIEU

VILEL DAS SCRUMCINTIR
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LJARTNER ASF AUGIAMDE,
MIT LEADERSSIPPOTENDAL*

DIE POSITIONIERUNG DER MARKE

MELEUS MIT DEN MEISTEN
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THE FINEST SCRUM-HOUSE.
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——tnar ey
' . U BAORT 008 MO
1t Sasadaate 5 - O LOVEL T
- il
. -
' - arvane

L - e -4
. —— A

w1 on

—ra—
~oa -




- P——

HYUNDAI MOTOR EUROPE: EUROPEAN BRAND ACADEMY*

* AS SUBCONTRACTOR FOR PARTNER AGENCY
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HYUNDAI MOTOR EUROPE: MISSION Q TRAINING MATERIALS*

* AS SUBCONTRACTOR FOR PARTNER AGENCY

EUROPEAN BRAND ' TASKS IN THIS TASKS IN THIS
OFFENSIVE SESSION SESSION
TRUE QUALITY
MATTERS

COLOUR

ORIENTATION

SYSTEME AEE O
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BMW: GLOBAL LAUNCH CONCEPT BMW X1 & 5 SERIES GRAN TURISMO*

* AS SUBCONTRACTOR FOR PARTNER AGENCY
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KOMPETENZEN & SERVICES

UNSERE KOMPETENZSCHWERPUNKTE SIND DIE ENTWICKLUNG ZUKUNFTSORIENTIERTER
GESCHAFTSSTRATEGIEN (BRAND STRATEGY DEVELOPMENT, BUSINESS MODEL DESIGN),

INNOVATIVER ANGEBOTSFORMEN (PRODUCT, SERVICE & CHANNEL INNOVATION) UND
NEUARTIGER KUNDENERLEBNISSE (BRAND EXPERIENCE DESIGN, MARKETING INNOVATION).

BRAND DESIGN INNOVATION DESIGN

- BRAND (STRATEGY) WORKSHOPS - NEW PRODUCT DEVELOPMENT

- BRAND STRATEGY DEVELOPMENT - CHANNEL & TOUCHPOINT INNOVATION
- BRAND DEVELOPMENT, BRAND DESIGN - SERVICE & EXPERIENCE INNOVATION

- STORY & MESSAGE DEVELOPMENT - DESIGN THINKING WORKSHOPS

- BRAND EXPERIENCE ENVIRONMENTS - BRAND INNOVATION WORKSHOPS

- SERVICE & TOUCHPOINT DESIGN - BRAND EVOLUTION WORKSHOPS

- INTERNAL BRAND TRAININGS

NO ADVERTISING!
NO WEBDESIGN!



EXPERTISE / REFERENZKUNDEN

ALLIANZ (GLOBAL)

AKTION MENSCH

AMERICAN CHAMBER OF COMMERCE
AOK BRANDENBURG

AOL DEUTSCHLAND
BADEN-BADENER VERSICHERUNG
BERLINER FLUGHAFEN

BERLINER VERKEHRSBETRIEBE
BUNDESVERBAND INTERAKTIVE
UNTERHALTUNGSSOFTWARE
BMW (EUROPE/GLOBAL)

BMW MINI (INTERNATIONAL)
BOSCH TELECOM

BUGA 2007

DBA / AIR BERLIN

DEUTSCHE BAHN

DEUTSCHE BANK

DEUTSCHER TOURISMUSVERBAND
DEUTSCHES ROTES KREUZ
FLUGHAFEN PADERBORN

GASAG

GESOBAU

GO! GERMAN OVERNIGHT
HEIDELBERGER DRUCKMASCHINEN
HYUNDAI MOTOR EUROPE
HYUNDAI MOTOR COMPANY (KOREA)
KIA MOTOR COMPANY (KOREA)
LOTTO BERLIN

METAVERSUM / TWINITY

MINOLTA

nouve

NEW ZEALAND TOURISM BOARD
OFFSHOW AG / QUBIQUE
PICARD

RADIO SALU

SAT1/PRO7

SCRUMCENTER

SINGAPORE AIRLINES
SINGAPORE TOURISM BOARD
TLG IMMOBILIEN

UFA / GRUNDY UFA

VALUES

VARTA

VOLKSWAGEN

VOLKSWAGEN GROUP CHINA
VYBEMOBILE (E-PLUS)



VIELEN DANK!

WOLLEN SIE MEHR UBER UNS ERFAHREN?
BITTE HIER LANG: TOUCH.NOUVE.DE

COPYRIGHT © NOUVE

ALL COGNITIONS, DOCUMENTS AND METHODS PRESENTED BY NOUVE IN THE FOREGOING CONCEPT WILL REMAIN
THE AGENCY'S INTELLECTUAL PROPERTY. UTILISATION OF THE PRESENTED IDEAS, TEXTS, GRAPHIC DESIGNS,
TIMETABLES, PLANNINGS, FOTOS, MOVING PICTURES AND SOUND MATERIALS AS WELL AS OTHER STORED MEDIA
ASSOCIATED WITH THIS CONCEPT IS RESTRICTED TO THE REALISATION IN CONJUNCTION WITH NOUVE.

ALL REALISATION AND UTILSATION IS ONLY ALLOWED ON THE BASIS OF A CONTRACT AND ITS FULFILLING WITH THE
ORIGINATORS / RIGHTS OWNERS. RIGHTS OF USE WILL ONLY BE GRANTED ON THE BASIS OF THIS CONTRACT THAT
WILL ALSO REGULATE THEIR EXTENT REGARDING TIME, SPACE, CONTENT, INTENTION AND MANNER OF USE. ALL
REALISATION AND UTILISATION (IN WHOLE OR PARTS) DEVIANT FROM THIS REGULATIONS AS WELL AS A
PROPAGATION TO THIRD PARTIES ARE A VIOLATION OF COPYRIGHT WITH ALL ITS LEGAL CONSEQUENCES.
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