Unternehmenssteuerung auf dem Priifstand

Wie wirksam wird
lhr Controlling
kommuniziert?

Performance durch
strategiekonforme und
wirksame Controlling-
kommunikation steigern
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Wurden lhre strategischen Ziele wirksam
kommuniziert?

Wie gut harmonisiert Ihre Unternehmens-

steuerung mit lhrer internen Kommunikation?
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Kontakt, Internet, Xing Xpert Community
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Controlling und
Performance
Management
sind seit Jahren
Bestandteil
zeitgemaler
Unternehmens-
fihrung.

Dennoch
beobachten wir immer wieder, dal
gute Steuerungskonzepte nicht die
erwartete Wirkung zeigen oder
langsamer als erwlnscht wirken.

Einer der Griinde ist die Form und
Gestaltung der Controlling-
kommunikation. Aber auch das
intelligenteste Konzept greift ohne
passende Kommunikation ins Leere
und bleibt im schlimmsten Fall
wirkungslos.

Wenn zum Beispiel die Beziehun-
gen zwischen den Unternehmens-
zielen und den operativen
Leistungskennzahlen im
Tagesgeschéft unklar bleiben, wird
so die Wirksamkeit des gesamten
Controllingkonzeptes verringert.

Aber auch der operative Nutzen wird

oft schlecht vermittelt: Was nlitzt

dem Berichtenden der Bericht?! Nur,

wer einen eigenen Nutzen sieht,

liefert Prézision und Spitzenleistung.

Unser Programm ,Controlling-
kommunikation* priift anhand
verschiedener Aspekte, ob Ihr
Controlling kommunikativ so gestiitzt
wird, dal die operativen
Leistungspotentiale genutzt werden.
Wir messen den ,Grip“ des
Controllings und zeigen Wege auf,
ihn zu verbessern.

Durch moderne Erhebungs-
instrumente (Online) und individuelle
Analysen ist es maglich, ein solches
Beratungsprojekt schnell, prazise
und preiswert durchzufiihren.

Ich wiirde mich freuen, wenn Sie
uns anrufen oder uns eine Email
senden, damit wir ein
unverbindliches Sondierungs-
gesprach fiihren kénnen.

Herzliche Griife,

oo Q%t\

Michael R. Grunenberg
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Die Methode Um die Wirksamkeit von

Kommunikation zu messen, mufy
man kommunizieren. Wir brauchen
also dreierlei: Fragen, Antworten
und Aussagen. Dann kénnen wir
Kommunikation messen.

Zunachst werden die strategischen
Kernaussagen und die eingesetzten
Kennzahlen und Reports in einem
Briefing dargestellt und prazise
formuliert.

GrunenbergConsulting entwickelt
daraus einen Online-Fragebogen,
den die Mitarbeiter dann online
beantworten konnen.

SchlieRlich werden die Ergebnisse
analysiert, in einem Bericht
zusammengefaBt und durch
Verbesserungsvorschlage
erganzt.
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Die internen Kommunikations-
strategien der Unternehmen sind oft
weit fortgeschritten. Leitsétze,
Mitarbeiterzeitungen und andere
Formen der Flihrungskommuni-
kation finden sich in den meisten
mittelstandischen und in nahezu in
allen groRen Firmen.

Dennoch werden operativ relativ oft
Aktivitaten entwickelt, die nicht
strategiekonform, im besten Fall
strategieneutral sind, nicht selten
aber kontraproduktiv wirken.

Hier setzen wir an, indem wir den
Wirkungsgrad der Kommunikation
hinsichtlich des gemeinsamen
Verstandnisses, der operativen
Umsetzung und der
Motivationswirkung analysieren und
Vorschlage zur Verbesserung
erarbeiten.

Wurden lhre
strategischen
Ziele wirksam
kommuniziert?
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Wie gut
harmonisiert lhre
Unternehmens-
steuerung mit
lhrer internen
Kommunikation?

Die interne Flihrungskommunikation
ist das Nervensystem des
Unternehmens. Ein Teil dieses
Systems ist das Controlling und
Reporting.

Um Kennzahlen und Reports als
Steuerungswerkzeug wirksam
einsetzen zu kdnnen, braucht es
deshalb auch eine entsprechende
Controllingkommunikation.

Die Grundsatze und die
konzeptionellen Anséatze im
Controlling sind nur wirksam, wenn
sie Uberall verstanden und
angenommen werden.

Wenn die interne Kommunikation
und das Controllingkonzept
harmonisch zusammenwirken, dann
wirken sie und bewirken etwas.
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Jede Strategie bleibt schwach ohne
die passende Umsetzung. Das
Schllsselwort ist dabei ,passend” -
nicht ,Umsetzung®.

Es ist vollkommen normal, daR in
einer Organisation Aktivitaten
auseinanderlaufen. Das ist weder
boser Wille der Mitarbeiter noch ist
es auf Flihrungsschwache
zuriickzufihren. Es ist absolut
normal.

Entscheidend ist es, die
Abweichungen von der Strategie
genau zu identifizieren und gezielte
,chirurgisch exakte* Steuerungs-
malnahmen einzuleiten.

Sind die
operativen
Aktivitaten
strategiekonform?




Entspricht Ihr
Reporting lhrer
Strategie?

Jedes Unternehmen &ndert in
unregelmafigen Abstanden seine
Strategie.

Nicht selten wird dabei das
Unternehmensreporting unverandert
weitergeflihrt.

Der gute Grund dafiir ist, daB
Erfolge kaum gemessen werden
kénnen, wenn man das MaRsystem
gleichzeitig andert.

Aber haben wir nach zwei bis drei
Strategieschwenks noch immer die
Jfichtigen” Kennzahlen, um den
Erfolg zu messen.

Strategiewechsel brauchen auch
Reportingrevisionen!




Das Berichtswesen ist am Hilft das

wirksamsten, wenn es den

Berichtenden niitzt. Reporting den
Wir befinden uns hier im Getriebe berichtenden

des Controllings, wo die Kraft .

ubertragen wird. Reports sollten Abteilu ngen?
deshalb fiir alle als Gewinn

verstanden werden.

Wenn aus der Sicht der Abteilungen
das Reporting selbst Sinn des
Reportings ist, dann filhrt das selten
zu geeigneten strategiekonformen
Aktivitaten.

Wenn aber die Berichte nicht nur
dem Controlling und dem Vorstand
nutzen, sondern nachvollziehbar
auch dem mittleren Management,
dann werden auch dessen
Entscheidungen zunehmend
strategiekonform.
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i Unternehmen brauchen Uberzeugte
Sl.n d Ih r_e . und motivierte Teams.
Mitarbeiter »IM Uberzeugungsarbeit ist nur(!) dort
BOOt“? nétig, wo das Team noch nicht ,im

Boot* ist.

Koordination ist dort dringend, wo
das Team zwar am selben Seil, aber
noch nicht am selben Ende zieht.
Testen Sie Ihre Seilschaft!

Verstandnis, Informiertheit und
Motivation resultieren aus einer
gemeinsamen Uberzeugung.

Teilen Ihre Mitarbeiter diese
gemeinsame Uberzeugung? Rudern
sie der Sache und des Zieles willen?

cceee
secee
.....
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Markte sind immer volatil. |St | h re Steu erun g

Gegenteilige Aussagen sind

wirklichkeitsfremd. Aber natirlich a Uf unerwartete

gibt es ,normale” und sehr schnelle,

Lkritische* Veranderungen. Ve I'é n d e run g en
Ist Ihr Unternehmen fiir kriische VO rbereitet?

Veranderungen gewappnet?

Und noch wichtiger: Sind Ihre
Steuerungsinstrumente flexibel
genug, um kritische Veranderung zu
erkennen und die Indikatoren (KPIs)
schnell und konsequent anzupassen
und zu kommunizieren?

i1 Grunenberg



Kontakt

Grunenberg Training &
Consulting GmbH

Friesenweg 1
22763 Hamburg i
oo
+49 (0)40 544 133
info@grunenbergconsulting.de

Internet
grunenbergconsulting.de EI [=]
O] ;

XING

Xpert Community Controlling

xing.com/net/controlling Ohy=10]
=

Ein Grunenberg-Online-
Projekt mit ca. 25.000 Mitgliedern

oo
secee
ccese
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Grunenberg
Consulting

Grunenberg Consulting
unterstutzt Steuerungsprozesse,
indem wir Controlling und
Kommunikation passend
zusammenfihren, gestalten und
operativ optimieren.

Diese Zusammenflhrung von
Kennzahlen, statistischen
Analysen und Kommunikations-
expertise flhrt zu neuer
Dynamik. Controlling wird nicht
nur verstanden, sondern gelebt.

21-jahrige Praxiserfahrung und
standiger akademischer Input
hilft uns dabei, diese Ziele zu
erreichen.




